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SHIP2 Logisztikai Szolgdltaté Korlatolt Felel6sségU Tarsasag
Székhelye: 1042 Budapest, Virdg utca 39. fszt. 1.

Cg.: 01-09-972872

Addszdma: 23591259-2-41

Ugyfélszolgdlat cim: 1042 Budapest, Virdg utca 39. fszt. 1.

e-mail: info@onlinefutar.hu

weboldal cime: www.onlinefutar.hu (tovdbbiakiban Honlap)

telefonos elérhetdség: +36 1 700 40 72

Fax: +36 1 700 40 73

Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsa: munkanapokon hétfé-péntek: 8:30-16:30

Jelen dltaldnos felhaszndldsi és szerzddési feltételek hatdlyba lépésének napja: 2021.06.28.

Jogszabdlyi hattér:

1.1

e a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
0sszefuggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény

e a postai szolgdltatdsokrdl szold 2012. évi CLIX. térvény

e afogyasztovédelemrdl széld 1997 .évi CLV. térvény

e afogyasztd és a vdallalkozds kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl széld 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet

A SHIP2 szolgdltatasrol

.A Szolgdltatd, mint szdllitmdnyozdsi rendszer és aggregdtor, komplex szdllitmdanyozdsi

megolddsokat kindl, mint a postai szolgdltatdsokrdl széld 2012. évi CLIX. térvény (a
tovdabbiakban: Postatv.) 2. § 9. és 15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d)
pontjai szerint futdrposta-, expressz postai és egyéb egyetemes postai szolgdltatdst nem
helyettesité postai  szolgdltatdsokat, valamint kdzutas-, 1€gi- és tengeri szdllitdsi
szolgdltatdsokat. A Szolgdltatd dltal kindlt szolgditatdsok kivaldan tdmogatjdk a megfeleld
dontést és kivitelezés megvaldsitdsat. A Szolgdltatd rendszerhez csatlakozott partnereinek
kdszOnhetéen a Megbizék minden bizonnyal megtaldljdk a szadmukra legkényelmesebb és
legmegfelelébb megolddst. A Szolgdltatd partnerei belfdldi €s nemzetkdzi futdrszolgdlatok
és szdllitmdanyozdk, akik tobb évtizedes tapasztalatukkal biztositigk a  Szolgditatd
szolgdltatdsainak kivaldsagat.

1.2. Futarpostai-szolgaltatas: olyan - a kildemény felvételétdl szamitott legfeljebb 24 éran belll

teljesitendd - idégarantdilt postai szolgdltatds, amelynek keretében a Szolgdltatd arra vdllal
kdtelezettséget, hogy a postai kildemény felvételét végzd személy a postai kildeményt a
kézbesités megkisérléséig megszakitds nélkll személyes feligyelete alatt tartja oly médon,
hogy a Megrendeld ez alatt bdrmely idépontban rendelkezhessen a postai kUldemény
cimzettiének vagy cimének a megvdltoztatdsdrdl, és sikertelen személyes kézbesités esetén
megtehesse a szUkséges intézkedéseket.

Expressz postai szolgdltatds: az az idégarantdlt szolgdltatds, melynek keretében a
Szolgdltatd arra vdllal kételezettséget, hogy a postai kildeményt belféldon legkésébb a
felvételt kdvetdé munkanapon, Eurépai Unié tagdllamaiba cimzett kildemény esetében
legkésébb a felvételt kdvetdé harmadik munkanapon, egyéb nemzetkdzi viszonylatu
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1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

kUldemény esetében legkésébb a felvételt kdvetd 6tddik munkanapon kézbesiti, és
emellett az aldbbi pontban foglalt specidlis tdbbletszolgdltatdsokat teljesiti.
Specidlis tobbletszolgdltatas:

e nyomon kdvethetd kezelés;

e aklldeménynek a feladd lakdhelyén, tartdzkoddsi helyén, székhelyén, telephelyén
vagy fidktelepén torténd felvétele;

o értéknyilvdntartds.

A szolgdltatdsok elldtdsdhoz a Szolgdltatd kdzremUkddét is igénybe vehet.

A Szolgdltatd kifejezetten felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy a Szolgdltatd kizdrdlag
kdzvetitéként dll a Megrendeld (Feladd) és a szdllitdst kivitelezd (Szdllitd) kézott. A Honlapon
taldlihatd drak és a Megrendeld szdmdra legkedvezdbb szdllitdsi feltétel kivalasztdsdval
vehetd igénybe a Szolgdltatd dltal nydjtott szolgdltatds. A Megrendelé dltal megadott
paraméterek alapjdn a szdllitast a Szallitd végzi el.

Alapfogalmak

Cimzett: az a magdnszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi
tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/amely a kildeményen, annak csomagoldsdn, vagy a
hozzd& tartozd listan, illetve a Megrendeld dltal leadott megrendelésen cimzettként kerUl
megjeldlésre, akinek/amelynek a kildemeényt a Szdllitd futdrdnak kézbesiteni kell;

Feladé: a Szolgdltatd szolgdltatdsai igénybevétele esetén azon, jelen ASIF feltételeit
magdra nézve koételezben elfogadd, magdnszemély, jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasdgi tarsasdg vagy egyéb szervezet, akitél/amelytdl a Szallitd futdra
fizikailag a kUldeményt felvesz, illetve akit/amelyet a Megrendeld feladdként jeldl meg a
leadott rendelésen és a kildeményen, amennyiben a Feladd eltér a Megrendeld
személyétdl;

Felhaszndlé: az a magdnszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/amely a Honlapra belép, és a honlap
funkcidit (a tényleges megrendelést nem sz&mitva) haszndlja;

Kiemelt Ugyfél: az a devizabelfdldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi tdrsasdg, amely a Szolgdltatd szolgdltatdsat egyedi megdllapodds alapjdn
kedvezményes feltételek, illetve a Honlapon feltUntetett kedvezményes dijszabds mellett
jogosult igénybe venni;

Megrendel6: az a magdnszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/amely dltaldnos, vagy egyedi szerzédéses
feltetelekkel igénybe veszi a Szolgdltatd szolgdltatdsait. Megrendeld a Honlapon kdzzétett
szallitdi arajdnlatok alapjdn kivdlasztja a neki legmegfelelébb szolgdltatast, és ezzel
megbizza a Szolgdltatét a megbizdsban szerepld fuvarozdsi feladat elvégzésére. A
megbizds egy kozvetitett szolgdltatdsra szdl, melyben a Megrendelé megbizza a
Szolgdltatdét, hogy a kivdlasztott Szdllitéval és annak szolgdltatdsaval térténjen meg a
szdllitdsi feladat kivitelezése;

Szdllité: az a magdnszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi
tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/amely a Szolgdltatd szerz6dott partnere, és aki (a
Megrendeld Szolgdltaton keresztUl leadott megrendelése alapjan) a megrendelésben
foglalt szdllitdsi feladatot ténylegesen elvégzi;



2.7.

2.8.

2.9.

Honlap: a Szolgdltatd dltal Uzemeltetett https:/www.onlinefutar.hu honlap;

Szolgdltaté: a SHIP2 Logisztikai Szolgditatd Korldtolt FelelésségU Tarsasdg (1042 Budapest,
Virdg utca 39. fszt. 1., Cg: 01-09-972872, e-mail: info@ship2.hu);

Szolgdltatasi Szerzédés: a Megrendeld és a Szolgdltatd kdzdtt az 1. pont szerinti valamely
szolgdltatds igénybevételére 1étrejbtt szerz&dés;

3. Regisztracié

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Honlap alapfunkcidit, igy tdbbek k&zott a Szdllitdk ajdnlatainak megtekintését az oldal
bdrmely Felhaszndldja szabadon igénybe veheti. Szdllitdsi szolgdltatds igénybe vétele az
oldalon taldlhatoé szdllitasi feltételek, iletve a jelen Altaldnos Felhaszndldsi és Szerz&dési
Feltételek postai szolgdltatds nyUjtdsdhoz (a tovdbbiakban: ASZF) alapjan azonban
kizdérdélag regisztrdlt Felhaszndldk szamdara elérhetd.

A Honlapon térténd regiszirdcié a féoldal jobb felsé sarkdban megjelend ,,Regiszirdcid”
fUlre vald kattintdssal, egyedi felhaszndlonév, e-mail cim és jelszé megaddsdval térténik. A
Honlapon térténé regisziracioé kizarélag abban az esetben fogadhaté el, amennyiben a
Felhaszndlé az ASZF-et és a Honlapon taldlhaté Adatkezelési Szabdlyzatot elfogadja. A
Szolgdltaté kifejezetten felhivia a Felhaszndlé figyelmét, hogy az ASIF tartalmazza
mindazon feltételeket is, amelyek a Honlapon keresztil torténé szolgdltatds megrendelés
esetén érvényesek! A regiszirdciéval Felhaszndlé az ASZF és az Adatkezelési Szabdlyzat
rendelkezéseit kifejezetten elfogadja, és azok rendelkezéseit 6nmagara kételezének
ismeri ell

Amennyiben a regisztrdciét a rendszer elfogadta, a Felhaszndld az dltala megadott e-mail
cimre Uzenetet kap a sikeres regisztrdciérdl, valamint arrdl, hogy a regisztréacidt milyen
modon tudja aktivdini. A regisztrdcid aktivaldsa az e-mail Uzenetben megjeldlt linkre
kattintva lehetséges. A Felhaszndld az aktivalast kdvetden Ujabb e-mailt kap arrdl, hogy a
regisztrdciéjanak aktivdldsa sikeresen megtortént.

A regisztrdcid aktivdldsat kdvetden a Felhaszndlé a regiszirdcid sordn megadott
felhaszndlonév és jelszé6 megaddsdval Iéphet be a Honlap bdévitett funkcidkat kindld
felUletére.

Elfelejtett jelszé esetében kizdrdlag a jelszé megvdltoztatdsdra van lehetdség. Tekintettel
arra, hogy elfelejtett jelszé esetén a jelszd megvdltoztatdsa a regisztrdcidkor megadott e-
mail cimen keresztUl torténik, a Szolgdltatdé nem tud felelésséget vdallalni azért, ha a
megadott e-mail cimhez a Felhaszndld harmadik személy szamdra is hozzaférést biztositott.
A jelsz&6 megvdltoztatdsa az "Elfelejtett jelszd" oldalon keresztGl térténik, amely a
bejelentkezés oldalon keresztUl érhetd el. A regisztraciondl haszndlt e-mail cim megaddsat
kévetben a rendszer egy e-mailt kUld, mely tartalmazza az oldal elérhetéségét, ahol a
jelszd megvdltoztathatd.

A regisztracio torténhet akdr magdnszemély, akdr bdrmilyen egyéb szervezet nevében.
Amennyiben a Felhaszndld nem magdnszemélyként kivan regisztrdini, Ugy a
regisztrdcidkor ezt a tényt, valamint a cég/tarsadalmi szervezet nevét meg kell jeldini.
Ebben az esetben a Szolgditaté a késébbiek folyamdn tovdbbi adatokat is kérhet a
regiszirdlt Felhaszndlérdl. A Szolgdiltatéd felhivia a Felhaszndldk figyelmét, hogy bdarmilyen
szervezetként vald regisztrdcié esetében a Szolgdltatd jogosult arra, hogy az internetes és
egyéb nyilvanos nyilvantartdsokbdl a megadott szervezetre vonatkozd adatokat lekérjen,
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3.7.

3.8.

azokat a megadott adatokkal dsszevesse, esetleg a szervezet nyilvantartdsban szerepld
e-mail cimére a regisztraciérdl értesitést kUldjon. A Szolgdltaté a Felhaszndld dital
megadott valdtlan adatokért felelésséget nem vdillal.

A Felhaszndlé regisztrécidjdra, valamint megrendeléseire vonatkozdan bdrmikor barmilyen
jellegl adatot kérhet a Szolgdltatdtdl — amennyiben a kért adatot a Honlap felUletén
kdzvetlendl nem taldlja, gy irdsban elbterjesztett kérésére a kért adatrdl a Szolgdltatd
informdcidt szolgdltat.

A Felhaszndld bdrmikor kérheti regisztrdcidja térlését a Szolgdltatd rendszerébd,
amennyiben nincs folyamatban megrendelése. A regiszirdciod torlésének kérése esetén a
Szolgdltatd — a kordbbi megrendelésekre vonatkozdé adatokon kivil — a Felhaszndléra
vonatkozdé minden adatot térol. A személyes adatok kezelésére vonatkozd
rendelkezéseket egyebekben a Honlapon megtaldlhatd és a regiszirdcidkor kotelezden
elfogadandé Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

4. A Szolgdltatdsi Szerz6dés megkotése

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

A Honlap szolgdltatasdt a regisztrdlt Felhaszndld az internetes felUletet haszndlva és az
ASZF-et, valamint az Adatkezelési Szabdlyzatot elfogadva veheti igénybe. A Szolgdltatasi
Szerz8dés esetében jelen ASZF rendelkezéseitdl a felek k6z6s megegyezéssel eltérhetnek,
kivéve, ha a vonatkozé jogszabdlyok az eltérést filtjdk. A Kiemelt Ugyfelekre az ASZF
rendelkezései az egyedileg megtdargyalt, eltéré rendelkezések hianydban irGnyadoéak.

Amennyiben a Megrendeld Fogyaszténak mindsul, tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a
megrendelése Szolgdltatdhoz vald eljuttatdsaval kifejezetten kéri, hogy a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 19. §-a alapjdn a Szolgdltaté a Megrendeld eldlidsi/felmonddsi jogdnak
gyakorldsara nyitva dlld hatdridd lejdrta elétt kezdje meg a teljesitést.

Amennyiben a Megrendelé Fogyasztdnak mindsul, tudomdsul veszi, hogy mivel kérte a
szolgdltatds teljesitésének eldlldsi/felmonddsi jog hatdridejének lejdrta elétti megkezdését,
ezért a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden a Megrendeld felmonddsi jogdt mar
nem gyakorolhatja fUggetlendl attdl, hogy a teljesités befejezésérdl tudomdsa volt-e.

Amennyiben a regisztrdciéval rendelkezd Felhaszndld igénybe kivanja venni a Szolgdltatd
dltal nyujtott szolgdltatdst, Ugy a szdmdra legmegfelelébb szdllitdsi ajdnlat kivalasztdsat a
honlap "Ajdnlatkérés" funkcidjat haszndlva, vagy a szolgdltatdsok listdjabdl, a szolgdltatds
kivalasztasaval teheti meg.

A Honlapra Iépve a Felhaszndld megadhatja az elkildendd kildemény feladdsi helyét és
céldllomdsat, valamint nagysagdt és sulydat. A Szolgdltatd rendszere megkeresi a Feladd
sz&mdra a rendszerben szerepld szdllitdk valamennyi ajdnlatdt a megadott paraméterek
alapjén. Az ajanlatban szereplé ar nem tartalmazza a végleges megrendelés sordn
esetlegesen kivdlasztott egyéb kiegészité szolgaltatasok arat.

A szolgdltatds kivalasztdsa utdn a Felhaszndldnak meg kell adnia a szdllitdshoz szUkséges
valamennyi adatot. A Felhaszndld kifejezetten tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a
Honlapon a megbizds megaddsakor megjeldlt adatokért, és a helytelentl vagy hamisan
megadott adatok miatt a Szolgditatdval, a Szolgdltatd dltal igénybe vett Szdllitéval vagy
bdrmely harmadik személlyel szemben kizdrdlagos feleldsséggel tartozik.

A szdllitas elvégzéséhez szUkséges valamennyi adat megaddsaval és a megrendelés
véglegesitésével a Felhaszndld kifejezetten elfogadja és dnmagdra kotelezdnek ismeri el
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az ASZF minden rendelkezését. A megrendelés véglegesitésével Felhaszndld elfogadja a
Szolgdltatd adott csomagra vonatkozd szdllitdsi ajdnlatat, amely alapjdn - a szolgdltatdsi
dij megdfizetése utdn - a Szolgdltatdé az adott gjdnlatot a Szdliitd felé kdzvetiti, a Szdllitd
pedig megfeleléen teljesiti.

48. A Szolgdltaté a megrendelés fogaddsardl automatikus visszaigazoldst kild a
Felhaszndléhoz, mint Megrendeléhdz tartozd, regiszirdcidkor megadott e-mail cimre,
amely tartalmazza a Megrendeld dltal megadott valamennyi rendelési adatot.

4.9. A megrendelés automatikus visszaigazoldsdval a Szolgdlitatdsi Szerzédés a Felhaszndld és
a Szolgdltatd kdzdtt még nem jon létre, vagyis a visszaigazolds csupdn a rendelés sikeres
fogaddsat hivatott visszaigazolni.

4.10. A Szolgdltatdsi Szerz6dés a Felhaszndld és a Szolgdltatd kdzdtt a rendelés feldolgozdsat
visszaigazold levéllel jon Iéfre. A Szolgdltatdsi Szerzédés irdsbeli szerzédéesnek mindsul.

4.11. A Szolgdltatasi Szerz&dés létrejottét a Szolgdltatd dltal kibocsatott pro-forma szdmla
kikUldése is igazolja.

4.12. A Szolgdltatasi Szerz6dés teljesitésenek megkezdését a Szolgditatd ddtumozdsa, a
felvétel pontos idépontjdnak feltintetése és a kUldeményt felvevd Szdllité aldirdsa
igazolja.

4.13. A kUldemény felvétele kiviteli szolgdltatds (Magyarorszagrdl feladott kildemények)
esetén a Megrendeld kérésének figyelembe vételével - de legkordbban a megfizetett
szolgdiltatdsi dij rogzitésének napjdn (Idsd 5.3.), illetéleg az azt kdvetd munkanapon -
torténik.

4.14. AkUldemény felvétele behozatali szolgdltatds (kUIfoldrél feladott kUldemények) esetén,
minden esetben a Feladéval tértént egyeztetés utdn valdsul meg. A medgfizetett
szolgdiltatdsi dij rogzitése napjdn (Idsd 5.3.) a kildemény Feladdjaval a Szdllitd felveszi a
kapcsolatot felvételi idépont egyeztetése célidbdl (a szolgdltatdsi dij beérkezését
megeléz&en ebben az esetben sem torténik felvétel). A kUldemény felvételének tényleges
napjdban a Feladd és a Szdllitd dllapodik meg. A tranzitidé tényleges felvételi naptdl kerUl
szamitdsra, tehdt a kézbesités napja a tényleges felvételi datum és a tranzitidd figgvénye.

4.15. A kUldemény felvétele belfoldi szdllitdsi szolgdltatds (Magyarorszdgon belUli szallitdsi
szolgdltatdsok) esetén a Megrendeld kérésének figyelembe vételével - de legkordbban a
megfizetett szolgdltatdsi dij rogzitésének napjan (ldsd 5.3.), illetéleg az azt kdvetd
munkanapon - térténik.

4.16. Kiemelt Ugyfelek esetében a felvétel idépontjat az egyedi szerzédési feltételek -
megegyezés szerint - a fenti rendelkezésektdl eltéréen tartalmazhatjdk.

4.17. A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatdst korldtozni, vagy bdrmely Megrendeld/Felhaszndld
regisztrdciéjat  tordéini, amennyiben Megrendelé/Felhaszndlé a  szolgdltatdst nem
rendeltetésszerlen haszndlja (pl. 24 éra alatt legaldbb 100 olyan megrendelést ad fel,
amelyeknek dijat nem fizeti ki, igy a megrendelés nem teljesithetd).

4.18. A Megrendel§ kifejezetten elfogadja, hogy a Honlapon megjeldlt aruk a Szolgdltatd
dltal nyUjtott szolgdiltatds igénybevételével nem szdllithatdk (kUldndsen, de nem kizdrdlag:
élédllat, robbandszer, fegyver, |6szer, romlandd dru, Uveg, gdz, pirotechnikai eszkdz,
mérgezd vagy gyulékony anyag, radioaktiv anyag, pénz, emberi vagy dllati tetem, szerv,
veszélyes hulladék stb.). A Szolgdltatd a koévetkezd cimen taldlhatd darukat mindsiti
szallitdsra alkalmatiannak vagy filtott drunak:



https://www.onlinefutar.hu/tiltott-aruk

4.19. A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy - a Kiemelt Ugyfelek kivételével - egy

nap legfeliebb 5 db. megrendelés feladdsdra jogosult.

4.20. Amennyiben bdrmely Felhaszndldé/Megrendeld esetében 3 egymds utdni alkalommall

5.

5.1.

5.2.

5.3.

fordul el6, hogy a) a céldllomdson az drut nem veszik at, b) a csomag mérete a
megrendelésben megjeldlttdl jelentésen eltér, c) az dru a megjeldlt felvételi ponton a
megrendelésben megadott idében és feltételekkel nem vehetd fel, d) a megrendelésben
foglalt adatoktdél mds lényeges eltérés tapasztalhatd, Ugy a Szolgdltatd - a szolgdltatdsi
szerz6déstél vald eldllds mellett - jogosult a Megrendeld felhaszndldi jogosultsdgdt
korlatozni, vagy regisztréciojdt tordini, amelyrél Megrendel6t e-mail Utjdin értesiti.

Dijfizetés

A szolgdltatds ellenében a Megrendeld az 1. sz&dmU mellékletben és a Honlapon
feltUntetett dijtabldzat szerinti szolgdltatdsi dij fizetésére koteles. A Megrendeld jogosult a
megrendelésben a személyétdl eltérd koltségviseldt (illetve a Megrendeld személyétdl
eltérd szdmldzdsi cimet) megjeldini annak adataival egyUtt (név, lakcim/székhely,
addszam és cégjegyzékszdm cég esetén, telefonszadm, e-mail cim). A Kiemelt Ugyféinek
mMindsulé Megrendeld tudomdsul veszi, hogy amennyiben a kdltségviseld személy 5 napot
meghaladé késedelembe esik a szolgdltatdsi dij medfizetésével, Ugy a Szolgdltatd jogosult
a Megrendelétdl kdvetelni a szolgdiltatdsi dij megdfizetését a szdmla mdsolatdnak
megkUldésével. A Megrendeld tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a kdltségviseld
személlyel egyUtt egyetemleges kotelezettség terheli a szolgdltatdsi dij medfizetése
tekintetében, igy elfogadja, hogy a szolgdiltatdsi dij részleges vagy telies megfizetésének
hidnydban a kiegyenlitetlen 6sszeg telies mértékben kdvetelhetd a Megrendelbtél is.

A szolgdltatdsi dij kifizetése a Megrendeld dltal — a SHIP2 Kiemelt Ugyfelei kivételével,
akiknek lehetéséglk van arra, hogy idd&szaki szdmildzdst kérienek - elézetesen, a
megrendelés feladdsat kdvetden, banki atutaldssal, bankba térténd befizetéssel, vagy
online bankkdrtyds fizetéssel, a SHIP2 dltal kilén e-mailben megkUldott dijbekérd alapjdn
torténik. Banki d&tutalds, és bankba torténd befizetés esetére a megkUldoétt email
tartalmazza a SHIP2 bankszdmlaszémdat, a befizetendd 6sszeget, és a dijbekérd szadmat.
Atutaldskor és befizetéskor hivatkozdsul a dijbekérd szamat kell feltintetni.

A Honlapon a bankkdrtyds online fizetést az OTP Mobil Kft. dltal Uzemeltetett SimplePay
rendszere biztositja. Fizetéskor a Honlap dtirdnyitia a Megrendelét a  SimplePay
weboldaldra, ahol a fizetést teljesitheti. Amennyiben a SimplePay rendszerében Uzemzavar
|ép fel, a SHIP2 fizetési alternativaként a banki atutaldst, vagy bankba térténd befizetést
tudja biztositani.

Elére fizetd Ugyfelek esetén a felvétel idépontja, és igy a tranzitidd is, a szolgdltatdsi dij
SHIP2 rendszerében térténd régzitéshez kdtott. A munkanapokon 15:00 ordig teljesitett
befizetés még aznap, a 15:00 éra utdn, valamint hétvégén vagy munkaszineti napon
teljesitett befizetések a befizetést kdvetd munkanapon kerllinek SHIP2 rendszerében
rogzitésre.

Olyan szolgdltatds igénybevétele esetén, melynél aznapi csomagfelvétel nem lehetséges,
a szolgdltatdsi dij megdfizetésének legkésébb a megjeldlt felvételi idépont elbtti
munkanapon 15:00 érdig meg kell térténnie. Ennek elmulasztdsa esetén automatikusan a
befizetés SHIP2 rendszerében vald rogzitését kdvetd munkanap lesz a kildemény
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

felvételének idépontja.

Olyan szolgdltatdas igénybevétele esetén, melynél aznapi csomagfelvétel lehetséges, a
szolgdiltatdsi dij medfizetésének legkésébb a megjeldlt felvételiiddpont napjdn 15:00 érdig
meg kell térténnie. Ennek elmulasztdsa esetén automatikusan a befizetés SHIP2
rendszerében vald rogzitésének napja lesz a kildemény felvételének idépontja.
Budapesten  kivUli  felvétel esetén az aznapi felvétel nem  garantdit.

A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megrendelt szolgdltatdst a Szolgdltaté
kizarélag a dijfizetés rogzitését kovetéen tovdabbitja a Szdllité felé.

A Szolgdltaté Kiemelt Ugyfelei szdmdra a megrendelések utdni kifizetést utdlagos
elszdmoldsban is lehetévé teheti.

Utélagos elszamolds esetén, amennyiben a Kiemelt Ugyfél a difizetési kotelezettségét
hatdridében nem teljesiti, a késedelemmel érintett idészakra - a sz&mldban megjeldlt
szolgdiltatdsi dij alapulvételével - a Szolgdltatd az érintett naptari félévet megeldzé utolsd
napon érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi kamatra
jogosult. Amennyiben a Kiemelt Ugyfél diffizetési kdtelezettségét hatdridében nem teljesiti,
a Szolgdltatd jogosult tovdbbd valamennyi, a késedelem kbvetkeztében felmerdlt
koltséget (pl. postakoltség) a Kiemelt Ugyféllel szemben elszdmolni, és ezen kdltségeket
kUldn szamldan feltintetni.

A Megrendeld kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben a megbizdsban szerepld
kUldemény adatok nem felelnek meg a valdésdgnak, akkor a Szolgdltatd jogosult az ebbdl
addéddéd elmaradt  dijtétel utdlagos  kiszdmldzdsdra, melyet a Megrendeld koteles
haladéktalanul, de legkésébb 8 naptdri napon belll a Szolgdlitatdnak kiegyenliteni.

Tovdbbd a Megrendeld kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben a megbizdsban
szerepld® adatok nem felelnek meg a valdsdgnak, és igy esetlegesen alacsonyabb dij
megfizetésére lenne jogosult, a kUldnbdzet visszafizetésérdl irdsbeli megegyezés szikséges
a Megrendeld és a Szolgdltatd kdzdtt, amely a visszafizetés feltétele. rasbeli megegyezés
megléte esetén, a Szolgdltatd jogosult a visszafizetés kdltsegéet (ami magdban foglalja a
banki és adminiszirdcids koltségeket) a Megrendeld részére kisz&imldzni, és ezzel a
visszautalandé 6sszeget csdkkenteni. A visszautalds dijftétele 1000 Ft/szamia.

A Megrendeld kifejezetten elfogadja, és beleegyezik, hogy a Szolgdltatd dltal végzett
szolgdltatdsok e-szdmla formdjdban kerllnek kiszdmldzdsra a Megrendeld vagy
kdltségviseld részére. A Szolgditatd dltal kidllitott e-szdmla e-mail-ben kerUl elkildésre a
Megrendeldnek.

Papir alapu szédmla kidllitdsdra kizérélag a Megrendels kifejezett kérésére kerUl sor a
Szolgdiltaté dltal. Papir alapu szdmla kidllitdsa esetén a Szolgdltatd erre vonatkozé dijtétel
kiszdmldazdasdra jogosult. A papir alapu szdmla kidllitasdra vonatkozd dijtétel a Szolgdltatd
érvényben 1évé dijszabdsdban, drlistdjdban kerll meghatdrozdsra.

A Szolgdiltaté dij-visszafizetési kdtelezettsége

5.10.1. A Szolgdltaté a kUldemeény felvételekor tévesen megdllapitott vagy a
kézbesitéskor tévesen beszedett dijat, dijkUlonbdzetet, illetve a nem teljesitett
szolgdltatds dijat — ezen tény megdllapitdsat kdvetdéen — a Megrendelének, vagy a
koltségviselének visszafizeti.



5.10.2. A Szolgdltatd a szolgdlitatdas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben,
ha a Feladdé a Szolgdltatdsi Szerzédéstdl — a felvétel helyén a kUldemény
visszakérésével — a tovdbbitds el6tt eldll, a kildemény a Szolgdiltatd felrdbhatd
magatartdsa kdvetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkll érkezett vissza a
feladdsi helyére, Szolgdltatd a Szolgditatdsi Szerzédést nem teljesitette, a tdrékeny
kUlénleges szolgdltatdssal feladott kUldemény megsérUlt.

5.10.3. A Szolgdiltatd a fizetett dijak egy részét a kdvetkezd esetekben és keretek kdzot
fizeti vissza (részleges dijvisszatérités):

o A fuUlfizetett &sszeget, ha a Feladd vagy a Cimzett a kildeményért a dijszabds
szerint jaro dijndl magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgdltatd kezelési okirataibdl,
vagy a kildeményrél megdllapithatd;

e Alerdtt és az Uj dij kdzoth kUldnbdzetet, ha a Feladd a kildemény cimét vagy a
kert kUI6n-, vagy kUlbnleges szolgdltatast a Szolgdltatondl tovdbbitds el6tt
megvdltoztatia, és az Uj rendeltetési hely alapjén vagy a megvdltoztatott
tébbletszolgditatds esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

6. Igényelhetd szolgdltatasok

6.1. Futarposta-szolgdltatas kozvetitése: a kildemény Feladotdl torténd felvételét kbvetben a
kézbesités 24 ordn belll megvaldsul a Szdllitd teljesitésével a Szolgdltatd kdzvetitett
informdcidi, és szervezése okdn.

Expressz postai szolgdltatas kozvetitése: keretében a Szdllitdé a kildeményt a Feladotdl
felveszi, majd beszdllitia azt feldolgozd pontjdra, ahol megtérténik a kildemény &rzése,
raktdrozdsa, feldolgozdsa. A kUldeményt a felvételt kdvetden belfdlddn a kdvetkezd
munkanapon, oz Eurépai Unidé tagorszdgaiban legkésébb a felvételt kévetd 3
munkanapon, egyéb orszdgokban legkésdbb a felvételt kdvetd 5 munkanapon belll
kézbesiti a SzAllitd teljesitésével a Szolgdltatd kdzvetitett informdcidi, és szervezése okan.

Specidlis tébbletszolgdltatdsnak mindstlnek az aldbbiak:

e nyomon kdvethetd kezelés;

e a kUldeménynek a feladd lakdhelyén, tartdézkoddsi helyén, székhelyén, telephelyén
vagy fidktelepén torténd felvétele;

o értéknyilvantartds.

A nyomon kovethetd kezelés keretében, miutdn a Szdllitd a klldeményt felvette és
telephelyére szdllitotta, a kildemény aktudlis helyzetét, a meghbizds teljesitésének aktudlis
sttuszdt a Megrendeld a Honlap megbizds részletei aloldaldn keresztUl, az ott taldlhaté
linken nyomon kdvetheti.

A Szolgdltaté az dltala nyujtott értéknyilvdnitds legmagasabb &sszegét postacsomag
esetén 100.000,- Ft, azaz Egyszdzezer forint dsszegben, egyéb postai kildemény esetén
20.000,- Ft, azaz Huszezer forint dsszegben dllapitjic meg. A Szolgdltatd jogosult a
Megrendeld dltal az értéknyilvdnitdsban megjeldlt dsszeg megfeleldségének szdmildkkal,
egyéb bizonylatokkal, vagy mds, a kereskedelmi érték megdllapitdsra alkalmas mddon
torténd igazoldsat kérni a Megrendel&tél.
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6.2.

Belfoldi expressz druszdllitsok kozvetitése: keretében a Szdllitd a kildeményt a Feladotdl
felveszi, majd Magyarorszag terUletén belll, Szallitotdl fuggden 1-2 munkanapon belll
kézbesiti a Cimzett részére.

Nemzetkozi expressz és gazdasdagos druszdllitdsok kozvetitése: keretében a Szdllitd a
kUldeményt a Feladdétol felveszi, majd az Eurdpai Unid tagdllamain belUl és kivUl, Szallitotdl
fUggben 1-10 munkanapon belll kézbesiti a Cimzett részére.

Nemzetkozi expressz drubehozatali szolgdltatasok kozvetitése: Keretében a Szdllitdé a
kUldeményt a kUlféldi Feladétdl felveszi, majd a Magyarorszagi cimzettek Szdllitdtol
figgd&en 1-12 napon belUl kézbesiti.

A kUldemény dijat az 5. pont rendelkezései szerint kell medfizetni.

A Szdllitéval szdllithatd kildemények tomeg- és mérethatdra a kdvetkezd:

témeghatdr: max. 40 kg.

Legnagyobb befoglald (hosszUsdg x szélesseg x magassdg) 3 kiterjedésbeli méret a 2,5
métert nem haladhatja meg.

Yyl

7. Szdllitds, a Megrendelé és a Szolgdltaté jogai és kotelezettségei a szdllitds sordn

7.1.

7.2.

A kifizetés megtorténtét kdvetben - Kiemelt Ugyfelek esetén a megrendelés
visszaigazoldsdnak megtorténtét kévetden - a Szolgdltatd a megrendelés tartalmdnak
megfeleléen a kért kildeményt a felvételi cimrdl a szdllitdsi cimre szdllittatja, a Megrendeld
dltal megjeldlt szolgditatds igénybevételével.

Kildemények cimzése: a kildeményt fiszta, pontos, j6l olvashatd cimzéssel kell ellatni. A
Szolgdltatd nem fogad el szdllitdsra olyan klldeményt, melynek cimzését athizds, atirds
Utjdn, vagy bdrmilyen médon megvdiltoztattak. A Cimzett nevét teljes alakjaban kell a
kUldeményre feliegyezni. Cimzettként tdbb név is szerepelhet.

A cimiratot Ugy kell kialakitani, hogy a Feladd és a Cimzett cime jél Idthatdéan elkOIdNUI6N.
A cimzésre vonatkozé adatokat latin betlkkel, arab szdmokkal (kerGlet, utca, hdzszdm,
épullet, emelet, qjtd esetén szlkség szerint rdmai szdmmal), olvashatdéan, a kildeményen,
a burkolaton vagy a killdeményhez tartdésan hozzderdsitett cimiraton - tintdval, gépirdssal,
golydstollal, vagy nyomtatdssal — illetve a kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd
okiraton kell feltUntetni. Lehet fUggd, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni,
amelyet Ugy kell felerésiteni a kildeményre, hogy az a kezelés sordn ne vélhasson le.

A Cimzett nevét és cimét a klldemény hosszUsdgdnak irdnydban kell feltUntetni, szallitdsi
rend szerint a kildemény eléoldaldn.

A kUldeményeken a Feladdnak a kévetkezd cimadatokat kell feltintetnie:

e a Cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;

e a kildemény rendeltetési helyét — telepUlés nevét;

e a cimhelyet — az utca, kézterllet nevét, a hdzszdmot (ha ez nincs, helyrajzi szdmot), a
lépcséhdz sz&imot;
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

e akodzelebbi cimet — az emelet, és az ajtészdm megjeldlésével;
e cimhely irdnyitdszadmat;
e kUIfdldre cimzett kUldemény esetében az orszdg nevét.

Amennyiben a Feladd a kildeményen tobb cimet tintet fel, akkor az elsé helyen
feltUntetett cimet, ha az egyik cim postafidkot jeldl, a Szolgdltatdé a mdasik cimet veszi
figyelembe visszakézbesitési cimként.

Jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasdgi tdrsasdg és egyéb szervezet (a
tovdbbiokban egyUttesen: szervezet) részére cimzett kildemény datvételére a szervezet
vezetd fisztségviseldje jogosult. A Szolgdltatd és a Szdllitd a szervezet részére cimzett
kUldeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kUldemény cimzésében a
szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltUntették, vagy a
kUldeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime
(levelezési cime) szerepel.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a megrendelS és az ahhoz kapcsolédé adatlap
kitoltésével biuntetSjogi feleléssége teljes tudataban kijelenti, hogy a feladott kildemény
nem tartalmaz illegdlis, barmely dllam dltal térvénybe Utk6z6, illetve veszélyes tartalmat,
mely nyilatkozattal a kildemény tartalmdaért teljes jogi és anyagi felelésséget vallal
figgetlenil attél, hogy személyese jelen volt-e a kildemény csomagoldasandl, illetve a
csomag futarnak térténé ataddasandil.

A Megrendelé és a Feladd egyetemlegesen felelsek a kiUldemény dltal személyek
életében, egészségében és testi épségében, tovabbd egyéb targyakban, a Szolgditatd
berendezéseiben és mds kildeményekben okozott kdrokért; kdtelesek viselni sajat kdrukat
és megtériteni a Szolgdltatd felmerUlt tobbletkditségeit (pl. visszakUldés, Ujracsomagolds,
a kdrenyhités koérében felmerUlt kdltségek, stb.), ha azok annak folytdn keletkeztek, hogy
aMegrendeld és/vagy a Feladd ajogszabdlyokban és az ASZF-ben foglalt eléirdsokat nem
tartotta be.

A Szolgdltaté a Megrendeld dltal megrendelt szolgdiltatds teljesitéséhez, a kildemény
tovdabbitdsdhoz szUkséges tovdbbi fuvarozdsi és egyéb szerz6déseket beszerzi és megkoti
a Szdllitéval vagy mds szolgdltatoval, illetve a killdemény tovdabbitdsdval kapcsolatos
egyéb feladatokat elvegzi. A Szolgdlitatd a fuvarozdsi és egyéb szerz6déseket kivilalld
harmadik személyekkel és Szdllitdival a sajat nevében, de a Megrendeld javdra,
kockdzatdra és kdltségére kdti meg.

Kildemények lezdrasa: A burkolatnak, a belsé- és kllsé csomagoldsnak és lezardsnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvénvald megsértése nélkll a tartalomhoz ne
lehessen hozzaférni.

A Megrendelé koteles a kildeményt a Szdllité Utmutatdsainak megfeleléen, Ugy
becsomagolni, hogy a csomagolds az arut megdvija, és a szdllitds sordn mdsok személyét
vagy vagyondt ne veszélyeztesse, valamint hogy megfelelijen a biztonsagos 1égi és kozuti
szdllitas kdvetelményeinek. Ellenkezd esetben mindennemd, akdr a Szolgdltatondl, vagy
Szdalliténdl, akdr a Megrendelénél vagy harmadik személyeknél emiatt felmerGlé karért
Megrendeld felel. A kUldemények csomagoldsdra vonatkozd részletes tdjékoztatds a
kdvetkezd cimen taldihatd:

https://www.onlinefutar.hu/gyik/csomagolasi-tanacsok

Amennyiben a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges, a Szolgdltatd jelzésének
megfeleléen Megrendeld kbdteles a fuvarlevelet a klldeményhez csatolni. Minden ilyen
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7.8.

7.9.

7.10.

7.1,

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

esetben a fuvarlevél letdlthetd kdzvetlenUl a Honlaprdl, valamint azt a megbizds
feldolgozdasdat kdvetden a Szolgdltatdé a Megrendeld szdmdra e-mail Utjdn is megkdldi.

A Megrendelé felel6ssége a szdllitmdnyozdsra-fuvarozdsra szént darura vonatkozd
valamennyi szUkséges specidlis engedély, drut kiséré okmdny beszerzése és megfeleld
id6ben torténd csatoldsa.

A Megrendeld feleléssége minden olyan dokumentum kitdltése és visszajuttatdsa a
Szolgdltaténak, vagy a kijeldlt Szdllitbnak, partnernek vagy mas, a szdllitds kivitelezésébe
bekapcsolddd félnek, amelyek szUkségesek a megbizds teljesitéséhez.

A Megrendeld felel&s azért, hogy a fuvarlevélen, illetve a kildeményen a céldllomds,
az atvevd neve, és az egyéb adatok pontosan, a valdésdgnak megfeleléen kerllienek
kitoltésre, ellenkezd esetben a Szolgdltatd a szdllitasbdl eredd esetleges hibds teljesitésért,
bekdvetkezett kdrért semmiféle felelésséget nem vdllal.

Amennyiben a csomag mérete, silya a megrendelésben megjeldltektdl eltér, a
Szolgdltatd jogosult a szolgdltatdsi dij moddositdsdra az aktudlis dijszabdsnak és a
kUldemény tényleges paramétereinek megfeleléen, a Megrendeld, illetve a kdltségviseld
pedig az ebbdl eredd kllonbodzetet kdteles a Szolgdltatd szdmdra megtériteni legkésébb
a kilonbdzeti szdmla kézhez vételét kdvetd 8 naptdri napon belll. Amennyiben a
kUldemény a megrendelésben megjeldltektdl eltér, vagy olyan drut tartalmaz, amely a
nem szdllithaté daruk listdjdn szerepel (4.18. pont), és mindez az d&tvételkor mdar
megdllapithaté, azt a Szdllitd nem kdteles atvenni, és a Szolgdltatd a Szallitd tdjékoztatdsa
alapjdn jogosult arra, hogy a Iétrejétt megbizdstdl eldljon. Ebben az esetben a Szolgdltatd
a szdllitasi dij 10%-anak megfeleld Gsszeget kodtbérkent szamolja fel, igy a szdllitdsi dij 20%-
a kerGl a Megrendeld részére visszafizetésre.

Amennyiben a kUldemény a megrendelésben megjeldltektédl eltér, valamint
amennyiben a kildemény olyan drut tartalmaz, amely a nem szdllithaté daruk listdjdn
szerepel, és mindez az dtvételkor nem dllapithaté meg, azzal kapcsolatban a Szolgdltatd
semmiféle felel6sséget nem vdllal. A Megrendeld kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az
ezzel kapcsolatban akdr a Szolgdltatdndl, akdr a Szdllitdndl, akdr harmadik személyeknél
felmerUlé mindennemU kdr a Megrendeld kizérélagos feleléssége, az okozott kdrokért
teljeskorden felel. A Megrendeld kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a megrendelésben
megjeldlt adatoktdl eltérés esetén (pl. nagyobb méretd csomag, nagyobb suly) a
szdllitasbdl eredd plusz koltsegeket kdteles megtériteni a Szolgditatd szdmdra.

A csomag szdllitasa sordn felmertlé minden tovdbbi kdltség - pl. illeték, add, vam -
Megrendeldt terheli, a Honlapon feltUntetett feltételek szerint.

A Szolgdltatd dltal bdarmilyen formdban kdzolt szdllitdsi idd munkanapokban értendd,
felel6sséget a jogszabdlyi keretek kdzdtt vdllal. A hdztdl hdzig térténd fuvarozds
tekintetében a kiadvdanyaiban megjeldlt gjdnlati hatdridébe nem szdmitanak bele a
hétvégék, az Unnepnapok, a munkaszineti napok, tovdbbd a vémhivatal dlital okozott
késedelem idétartama, azon késedelem id&tartama, amely a kdtelezd helyi biztonsdgi
eléirdsoknak valdé megfelelés okdn keletkezik, valamint a Szolgdltatdn vagy kdzvetlen
Szallitdin kival Al okbdl bekdvetkezd egyéb események dltal okozott késedelmek.

A Szolgdltatd koteles a Megrendeld utasitdsait kdvetni. Ha olyan utasitdst kap, amely
veszélyezteti a kUldemény gazdasdgos és biztonsdgos tovdbbitdsdt, kdteles erre a
Megrendeld figyelmét haladéktalanul felhivni. Ha a Megrendelé az utasitdst irdsban
megismétli, az & koltseégére és veszélyére koteles a Szolgdltatd azt végrehajtani vagy
végrehajtatni.
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7.16.

7.17.

A Megrendelé — amennyiben nem személyesen tartja a kapcsolatot a Szolgditatéval —
a jelen ASZF szerinti jogait, igy kiléndsen az utasitdsaddsi jogdt a kilén megnevezendd
kapcsolattartdn keresztGl gyakorolhatia azzal, hogy a Megrendeld kockdzata és teljes
anyagi és jogi feleléssége, hogy a kapcsolattartd minden jognyilatkozatdt és
cselekményét a Szolgdltatd a Megrendeld joggyakorldsanak tudja be, és a Szolgdltatd a
jogviszony hatdlya alatt semmilyen formdban nem koteles vizsgdini vagy megkérddjelezni
a Megrendeld és a kapcsolattartd kdzotti kapcesolat jellegét és a kapcsolattartd eljdrdsi
jogosultsdgdt, valamint személyét.

A Szolgdltatd a megrendelésen alapuld csomagkildéssel kapcsolatos telies korl
téjékoztatdst ad a Megrendeld részére — akdr a csomagkUldés ideje alatt a Megrendeld
kUlon kérésére is a rendelési azonosité szamok és/vagy fuvarlevélszam megaddsa
alapjdn. Ennek keretében a Szolgdltatdé a Megrendelével fenndlld szerzddéses jogviszony
fenndlldsa alatt folyamatosan kapcsolatot tart a csomagkUlldésre megbizdst add
Megrendeldvel, illetve az dltala megjeldlt kapcsolattartdéval és a megrendeléssel érintett
Szdllitéval, tovdbbd biztositia a Megrendeld és a Szdllitd kdzdtti informdaciok aramidsat, a
panaszok, kifogdsok vagy mds észrevételek és nyilatkozatok kdzvetitését.

8. Kézbesitési szabdlyok

8.1.

8.2.

A kézbesités helye

8.1.1. H&zhoz kézbesités
A Szdllitd belfélddn minden kildeményt hdzhoz kézbesit.

8.1.2. Kbzvetett kézbesités
A Szdlité a kildeményt a Cimzett magdnszemély helyett jogszabdlyban
meghatdrozott esetekben az adott cimen mikddd szervezet vezetdje, vagy az
dltala a kildemények dtvételére meghatalmazott személy részére — a kdzvetett
kézbesitd dltal biztositott helyen — kézbesiti.

Kodzvetett Uton nem kézbesithetd

a sérUlt kdnyvelt kUldemény;

a ,sajat kézbe” kildnleges szolgdltatdssal feladott kildemény;

a vamdijjal terhelt kUldemény

a 20.000,- Ft-ot meghaladod, értéknyilvdnitassal feladott kildemény

A kOzvetett Uton nem kézbesithetd kildemények érkezésérdl a Szdllitdé a Cimzettet
értesité hatrahagydsdval tdjékoztatja.

A kbdzvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd
kUldeményeket elkUlonitetten kezelni.

Az atvétel elismerése

8.2.1. A kUldemény datvételét az atvevd a kézbesitd okiraton a kézbesités idépontjdnak
feliegyzése utdn teljes nevének aldirdsdval kdteles elismerni.

8.2.2. Ho magdnszemélynek cimzett kildemény datvételét nem a Cimzett ismeri el, az
atvevd koteles a Cimzett és a kdzdtte leévd kapcsolatot is jelezni.
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8.3.

8.4.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

Az aldirds megtagaddsa esetén a Szolgdltatd a Szdllitd revén a kildeményt — az ok
feltUntetésével — visszakUldi a Feladdnak.

Azirinem tudod, alatin betlket nemismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai dllapotdban
bedllott vdiltozds kovetkeztében irdsdban gdtolt Cimzettnek szold kényvelt
kUldeményt imi tudé nagykorU tanuy jelenlétében kell kézbesiteni. A tanu - e
mindségének feltintetésével — a kildemény ataddsakor a kézbesitd okiraton sajat
nevét irfa ald. A tand és a Cimzett személyazonossagdt a kézbesité elbtt igazolni
koteles.

A kiskorU vagy cselekvéképességet kizdrdé gondnoksdg alatt dllé személy részére
érkezett kUldeményt a Cimzett helyett a térvényes képviseldnek vagy a gondnoknak
kézbesiti a Szolgdiltatd. A tdrvényes képviseld vagy a gondnok e mindsegét jogerds
hatésdgi hatdrozattal, hatdsdgi igazolv@nnyal vagy hatdsdgi bizonyitvdnnyal
igazolhatja.

A Cimzett természetes személy elhaldlozdsa, jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkUli gazdasdagi tdrsasdg vagy egyéb szervezet megszinése esetén a részére
érkezett kUldeményt a Szolgdltatd a Szdllitd révén — az e tényekrdl torténd
tudomdsszerzést kdvetden — haladéktalanul visszakUldi a Feladdnak.

Visszavétel, visszakUldés

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

A tévesen kézbesitett kildemeényt, illetve tartalmdt a Szolgdltatd a Szdllitd révén
kbteles bontott dllapotban is a téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével
visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kildemény
lezdrdsa, valamint a kordbbi téves kézbesités tényének feltUntetése utdn annak
szabdlyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes dtvevdnek, vagy kdzvetett mddon kézbesitett ép és
sértetlen kildeményeket a Szolgdltatd a Szdllitd révén a kézbesithetetlenségi ok
feltUntetésével és az atvevd (kdzvetitd) aldirdsaval dtveszi és azokat — a Cimzettnek
torténd kézbesités sikertelensége esetén — visszakUldi a Feladdnak.

Ha a kézbesités sordn a Cimzett vagy meghatalmazottja irdsban Ugy nyilatkozik,
hogy a kildeményt nem fogadja el, Ugy azt a Szolgdltatd a Szallitd révén az atvételi
hatdridék mellézésével és az ok feltintetésével visszakUldi a kildemény Feladdjanak.

Amennyiben e személyek az irdsbeli nyilatkozatot megtagadjdk, a Szolgdltatd a
Szallité révén e tényt a kézbesitési okiratra és a kildeményre feliegyzi.

Ha a kUldemény a Szolgdltatdén vagy a Szdlliton kivili okbdl nem kézbesithetd, a
Szolgdltatd a Szdllitd Utjan azt — az ok megjeldlésével — a kildemény Feladdjdnak
visszakuldi.

Kézbesithetetlen kildemények

8.4.1.

8.4.2.

Kézbesithetetlennek minésUl az a kildemény, amelyet a Szolgdltatdn kivil dlld okbdl
a Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult dtvevének) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai klUldeményt a Szolgdltatd koteles a  Feladdnak
visszakézbesiteni, amelynek koltségeit elsédlegesen a Megrendeld, illetve
amennyiben ezen koételezettségének elsé felhivdsra Megrendeld nem tesz eleget,
ugy mdsodlagosan a Feladd koételes egyetemleges feleldsség fenndlidsa mellett
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megfizetni a Szolgdltatd részére. Amennyiben a Megrendeld és/vagy a Feladd a
visszakézbesités koltsegeit nem tériti meg, vagy a Szolgdltatdn kivil allé okbdl a
visszakézbesités nem lehetséges, a postai kUldemény visszakézbesithetetlennek
mMindsul.

8.4.3. Amennyiben a csomagot a Megrendeld dltal megjeldlt céldliomdson nem veszik &t
(akdr azért, mert az atvételt megtagadjdk, vagy nem veszik &t, akdr azért, mert a
cimzett ismeretlen, vagy ismeretlen helyre kéltézott stb.) a csomag a Megrendeld
vdlasztdsa szerint a felvételi pontra visszaszdllitésra, vagy Ujodli kézbesitésre kerdl,
amelynek koltségét a Szolgdltaté minden esetben a Megrendelére terheli.

8.4.4. A kUldemény &t nem vétele esetén legfeliebb egy Uj kézbesitésre van lehetéség, az
elsé kézbesités megkisériését kdvetd 48 o6rdn belll. Amennyiben a kézbesités a
mdsodszori kisérletkor sem jdr sikerrel, a kildeményt az elsé alkalommal térténd
sikertelen kézbesitéstél szdmitott 5 napig a szolgdltatd helyen vagy az e célbdl
Uzemeltetett kézbesitési ponton a Cimzett rendelkezésére kell tartani. A
rendelkezésre tartds helyérdl, idejérdl és az atvétel feltételeirdl a Cimzettet értesiteni
kell. Ezt kdvetden az &t nem vett kildeményt a Szdllitd a 8.4.2. pont el&irdsai szerint a
Feladdénak visszakézbesiti.

8.5. Visszakézbesithetetlen postai kUldemény

8.5.1. A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Szolgdltatd brizni kdteles. Az brzésre a
Polgdri Torvénykonyv felelds érzésre vonatkozd szabdlyait a kdvetkezd eltéréssel kel
alkalmazni. A Szolgdltatd
e ) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a kdnyvelt postai kildeményt a

feladdstol sz&mitott hdrom hénap elteltéig &rzi, ezt kdvetdéen a kildeményt
megsemmisiti;

e Db) a postacsomag-kildeményt a feladdstdl szdmitott hdrom hénap elteltéig
Orizni kdteles, azt kdvetden felbontja;

e C) a koényvelt postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai
kUldemény tartalmdnak valdszinUsithetd veszélyes vagy romlandd természete
miatt annak a) és b) pontokban meghatdrozott idétartamu érzése nem vdrhatéd
el.

8.5.2. A felbontdst kdvetben a Szolgditatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd
drut tartalmaz a postai kUldemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény
tartalmdat megsemmisiti.

8.5.3. A postai kildemény felbontdsa, értékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag
jelenlétében és jegyzékdnyv felvétele mellett torténik, amely bizottsdg tagjai a
Szolgdltatéd alkalmazotijai, tagjai, megbizottai vagy kdzremUkddsi lehetnek. A
jegyzékoényvet a Szolgdltatd a kildemény feladdsat kdvetd egy évig megdrzi.

8.5.4. A Szolgdltatd az értékesitésbdl befolyt dsszeget a visszakézbesithetetlen postai
kUldemények 6rzése kdvetkeztében felmerUlt kdltségek csdkkentésére forditjia vagy
e célra rendelkezésre tartja.

9. Szerzédés modositdsa

9.1. A Szolgdiltatdsi  Szerz6dés modositdsa a  Megrendeld  részér6l a  megrendelés
visszaigazoldsdban szerepld felvételi napot megeldzé munkanapon legkésébb 15 ordig

16



lehetséges, amennyiben a maddositds szdndékdt e-mailen vagy faxon keresztGl a
Szolgdltatd részére jelzi, és a mddositandd pontokat részletesen megjeldli.

9.2. Amennyiben a 9.1. pontban meghatdrozott médositas kovetkeztében a szolgaltatasi dij
alacsonyabb, mint a Megrendeld dltal mar teljesitett dij, a kordbbi szolgaltatasi dij és a
moédositott szolgdltatasi dij kiUlonbsége visszautaldsra keril a Szolgdltaté dltal a
Megrendel6 részére. A visszautaldsért a Szolgdltaté Visszautalasi dijat szamolhat fel a
Megrendelé terhére, melynek 6sszege a visszautalandé 6sszeg 0,5%-a, de minimum 290
Ft. A Visszautaldsi dij kilféldi bankszamldra térténé utalds esetén a visszautalandé 6sszeg
0,5%-a, de minimum 17 EUR.

9.3. Amennyiben a 9.1. pontban meghatdrozott médositas kdvetkeztében a szolgdltatasi dij
magasabb, mint a Megrendeld altal mar teljesitett dij, a moédositas irdnti kérelem a
Szolgdltaté rendszerében Uj megbizasként keril rogzitésre. A kordbbi szolgdltatasi dij a
Megrendelé részére ebben az esetben a médositott szolgaltatasi dijba beszamitasra kerdl
a Szolgdltaté dital.

10. Szerz6déskotés megtagaddsa, a Szolgdltatdsi Szerz6dés megszinése, megszintetése

10.1. A Szolgdiltatéd a szolgdltatasra vonatkozd Szolgdltatdsi Szerzédés megkdtését, vagy
teljesitését kdteles megtagadni, amennyiben az aldbbi tények valamelyike tudomdsdra
jut:

e a Szolgdltatdsi Szerz6dés teljesitése jogszabdlyba vagy nemzetkdzi megdllapoddsba
Utkozik;

e a kUldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi
kérnyezetet nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

o a feltételesen tovdabbithatd kildeményekre vonatkozd elbirdsoknak a kildemény nem
felel meg;

e a Megrendeld dltal kért szolgdltatds Szolgdltatd dltali teljesitése az ahhoz szUkséges jogi,
targyi-technikai feltételek hidnydban nem lehetséges;

 a postai kildemény csomagoldsa nem felel meg az ASZF-ben foglalt elSirdsoknak.

10.2. Ha a Szolgdltatd alapos okkal feltételezi, hogy a Szolgdltatdsi Szerzédés megkdtéesét
meg kell tagadnia, a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkdtéset attdl teheti fuggdve, hogy a
Megrendeld és/vagy Feladd bizonyitja-e a Szolgdltaté feltételezésének alaptalansagdt.
Amennyiben a Megrendelé és/vagy Feladd bizonyitani kivanja a feltételezés
alaptalansagdt, erre a lehetdséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitds
kévetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt, biztonsdgos
csomagoldsdra a Szolgdltatd dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolds
hidnyossagdra a Szolgdltatd a tovdbbiakban nem hivatkozhat.

10.3. A Szolgdltaté jogosult a még nem visszaigazolt megbizdsok indoklds nélkdli
visszavondsdra és a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkdtését megtagadni.

10.4. A Szolgdltatdsi Szerzé8dés a teljesitéssel megszinik.

10.5. A Megrendeld legkésébb a megrendelés visszaigazoldsdban szerepld felvételi napot
megeldz& munkanapon 15 ordig eldlihat az Szolgdltatdsi Szerz6déstél.

10.6. A Szolgdltatdsi Szerzédést barmelyik fél a mdsik fél sUlyos és szindékos szerz&désszegése
esetén azonnali hatdllyal, irdsban felmondhatija.
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10.7.

10.8.

10.9.

A Szolgdiltatd jogosult azon visszaigazolt rendelések aldbbi indokok valamelyike szerinti
visszavondsdra és a Szolgdltatdsi Szerzédéstdl torténd eldlidsra, melyek

e dijai 2 munkanapon belll nem kerUltek kiegyenlitésre;
e a Megrendelének a Szolgdltatd fele lejart esedékességl, ki nem egyenlitett
tartozdsa all fenn.

A Szolgdltatd jogosult visszavonni azon visszaigazolt rendeléseket vagy csak a
megrendelt szolgdltatdsok egy részét is, melyek a Szolgdltatd onhibdjan kivil nem
teljesithetéek. Amennyiben a visszavonds a szolgdltatdsi dij befizetése utdn valdsul meg, a
Szolgdiltatd kdteles a visszavont szolgdltatds befizetett dijdnak haladéktalan, de legkésébb
2 munkanapon belUli visszafizetésére.

A Szolgdiltatdsi Szerz6dés megszinésének esetei:

e a4 Szolgdltatd a Szolgdiltatdsi Szerzédésben vdllalt szolgdltatast teljesiti €s a Megrendeld
és/vagy koltségviseld a szolgdltatds ellenértékét maradéktalanul medfizette;

e akildemény kézbesithetetlen és a felek egymdssal teljes kérden elszdmoltak;

o afelek k6zds megegyezésével;

e a Fogyasztd eldlidsi/felmonddsi jogdnak gyakorldsdval: a Fogyasztd jogosult indokolds
nélkil eldlini a jelen ASZF hatdly ald tartozd, Szolgdltaténak kilddtt megrendelés
alapjdn létrejott Szolgditatdsi Szerzédéstdl annak megkdtését kdvetd 14 napon belll.
Amennyiben viszont a Szolgdltatdsi Szerzddés teljesitését a Szolgdltatd mdar megkezdte
a Fogyasztd 4.2. pontban adott kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn, ugy a megrendeld
14 napon belll indokolds nélkll jogosult a Szolgdltatdval kotdtt Szolgdltatdsi
Szerz6dést felmondani. Az eldlidsi/felmonddsi hatdridé a Szolgdltatdsi Szerz6dés
megkdtésének napjatdl szdmitott 14 nap elteltével jdr le;

e a4 Szolgdltatdt a cégnyilvantartasbdl torlik.

10.10. A Megrendelé dltal megszintetett Szolgdltatdsi szerzdédés esetén, amennyiben a

szolgdltatdsi dij mar teljesitésre kerllt a Megrendeld részérdl, a Szolgdltatd a teljesitett dijat
visszautalja a Megrendeld részére. A visszautaldsért a Szolgdiltatd Visszautaldsi dijat
sz&amolhat fel a Megrendelé terhére, melynek dsszege a visszautalandd dsszeg 0,5%-a, de
minimum 290 Ft. A Visszautaldsi dij kUIfoldi bankszdmldra térténd utalds esetén a
visszautalandé 6sszeg 0,5%-a, de minimum 17 EUR.

11. Tajékoztatas, panasz

11.1.

11.2.

Tdjékoztatds

11.1.1. A Szolgdltaté vdllalja, hogy a szolgdltatdsi feltételekben bekdvetkezett
valamennyi lényeges valtozdasrdl tdjékoztatia a Felhaszndldkat/Megrendeléket.

11.1.2. E-mail-ben, valamint a Honlapon a Felhaszndldk részére kbzzé teszi:
dltaldnos szerz6dési feltételeket;

az alkalmazott dijakat;

az dllandd elérhetdségének telefonszdmdat, egyéb elérhetdségét;
minden egyéb kdzérdekl informdciot.

Felhaszndldi/Megrendeldi bejelentések, panaszok
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11.2.1. A Szolgdltaténak a vonatkozd jogszabdlyok szerint biztositania kell, hogy a
Felhaszndldk/Megrendeldk a  szolgdltatdsokkal kapcsolatos  bejelentéseiket,
(tovdbbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

11.2.2. Az Felhaszndlok/Megrendelék panaszaikat az aldbbi mddon tehetik meg:

e faxon;

e telefonon;

e levélben;

e afuvarlevélen irott formdban;

e egyéb megfelelé mddon (pl.: e-mail, tavirat Utjdn).

11.2.3. Panasznak az olyan bejelentés mindsUl, amelyben a Felhaszndlé/Megrendeld
dllitja, hogy a Szolgdltatd dltal nyudjtott szolgdltatds részben vagy egészében nem
felel meg a jogszabdlyi eldirdsokban, illetve az ASZF-ben foglaltaknak. A
Szolgdltaté a postai kildemény részleges elveszésére vagy megsérllésére

k6zott tartja nyilvan.

11.2.4. A Szolgdltatd altal végzett szolgdltatdsok teljesitése sordn felmerilt panasz a
kUldeményhez kapcsoléddan a feladds napjdtdl hat hdénapos jogvesztd
hatdridén belll, sérelmezett tevékenység vagy magatartds esetén az errdl vald
tudomdsszerzéstdl szdmitott 30 napos hatdridén belll, de legkésébb a
tevékenység vagy a magatartds megvaldsitdsdat kdvetd hat hdnapon belll
tehetd.

11.2.5. A Szolgdltatdé a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerd, datlathatd és
megkUlonboztetéstdl mentes eljdrds keretében kdteles megvizsgdini.

11.2.6. Szébeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgdltatd alehetdsegekhez
mérten azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a szUkséges felvildgositdst. A
Szolgdltaté a panaszt kivizsgdlia, és a panasz benyujtdsanak idépontjatol
szdmitott lehetd legrévidebb idé alatt, de legkésébb 30 naptdri napon belll az
Felhaszndlénak/Megrendeldnek vdlaszol.

11.2.7. Aszbban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtdsdnak idépontja
a benyujtds napjdval, az irdsban, levélben és egyéb mddon beérkezd panasz
esetében a beérkezés napjaval kezdddik. A Szolgdltatd a panasz kivizsgdldsanak
eredményérdél belfdldi szolgdiltatds esetében 5 napon belll, nemzetkdz
szolgdltatds esetén a kUlféldi szolgdltatdtdl beérkezett tdjékoztatds iddpontjdtdl
szdmitott 15 napon belll a panaszost irdsban tdjékoztatja. A kUlfdldi szolgditatd
késedelmesen megkUldott tdjékoztatdsa esetén a Szolgdltatdsi Szerz6désben
foglaltak teljesitéséért felelds belfoldi Szolgdltatédt feleldsseg abban esetben nem
terheli, ha mindent megtett a szerzé6déses partner szolgdltatdjatdl beszerzendd
adat, informdcié hatdridében térténd rendelkezésre bocsatdsa céljdbadl.

11.2.8. A Szolgdltatd valamennyi panaszrél nyilvéntartdst vezet.

11.2.9. Amennyiben a Felhaszndldé/Megrendeld a panaszra adott vdlaszt nem fogadja
el, vagy a Szolgdltaté a panaszra hatdridén belll nem vdlaszol, a vdlasz
kézhezvételétdl vagy a vdlasz elmaraddsa esetén a vdlaszaddsi hatdridd
lejartatdl szamitott 30 napon belll a panaszos a hatésdghoz fordulhat.

12. Kildemény kezelésének szabdlyai, adat- és titokvédelem
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12.1. A Szolgdltatd adatkezelésére vonatkozd, jelen pontban nem szabdlyozott eléirdsokat
az Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

12.2. A Szolgdltatdé az dltala tovdbbitott kildemény tartalmdt csak a  szolgdltatds
teljesitéséhez szUkséges mértékben ismerheti meg.
A Szolgdiltaté és a Szallito:

a zdrt kUldeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

a nem zdrt kUldeményeket csak a felvételhez, feldolgozdshoz, tovdabbitdshoz, illetve
kézbesitéshez szUkséges adatok megdillapitdsa érdekében és annak megfeleld
mértékben tanuimdnyozhatja;

a szolgdltatds teljesitése sordn tudomdsdra jutott adatot — a Megrendeld, a Feladd, a
Cimzett (illetve az egyéb jogosult dtvevd), valamint a kdzremUkdds (k) kivételével —
mdssal nem kozdlhet hatdsdgi eljdrds kivételével;

a kUldeményt — tartalmdnak megismerése céljdbdl - a Megrendeld, a Feladd, a
Cimzett (illetve az egyéb jogosult dtvevd), valamint a kdzremUkdds (k) kivételével
mdsnak &t nem adhatja;

a szolgdltatds teljesitésérdl — a Megrendeld, a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kézremUkdds (k) kivételével — mdsnak tdjékoztatdst nem
adhat.

12.3. A Feladéval megegyezd jogosultsaggal rendelkezédnek kell tekinteni azt a személyt, aki
a postai killdemény feladdsdt igazoldé dokumentumot bemutatja, illetve a postai
kUldemény egyedi azonosité adatdt (pl. kdd, kildeményazonositd), tovabbd szikség
esetén a Feladd és a Cimzett nevét és a kildemény cimét a Szolgditatéval elektronikus
hirkozlési Uton (tavkdzlé berendezés, internet) kdzli.

12.4. A Szolgdltatd vagy a Szdllitd a zart kUldeményt felbonthatja, ha
e akildemény burkolata oly mértékben sérllt, hogy tartaimdnak megdvdsa érdekében
a felbontdsa indokolt, és felbontds nélkUli dtcsomagoldssal a kildemény tartalmdnak
a megdévdsa nem biztosithatd;
e a kUldemény tartalma dltal okozott veszély elndritdsa érdekében ez indokolt;
e kézbesithetetlen postacsomag brzési ideje lejart.

12.5. A kUldemény felbontdsat legaldbb két f6bdl dlld bizottsdg végzi, annak megtorténtét
és a teendd intézkedéseket jegyzdkdnyvben rogrziti. A bizottsdg tagjait a Szolgditaténak
az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kdzremUkddsi kozOl kell kijeldinie. Ha a
bizottsdg nem mUikddtethetd, a felbontds a helyi énkormdnyzat arra feljogositott
képvisel6jének jelenlétében térténhet. A felbontds tényét a kildeményre rd kell vezetni, és
ha erre lehetdség van, a felbontdsrdl, a felbontds okdrdl a Feladét értesiteni kell.

12.6. A Szolgdltaténak és a kdzremUkdddi tevekenységet végzd személynek (szervezetnek)
megfeleld szervezési és muUszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgdiltatd
igénybevételével tovdbbitott kildemények, szoveges kdzlemények, illetve kdzlések
titkossagdt. A Szolgdiltatd és a kdzremUkodbi tevékenységet vegzé személy (szervezet) —a
jogszabdlyi feltételek fenndildsa és erre irdnyuld megkeresés esetén — koteles a
kUldeményt, szbveges kdzleményt, illetve kozlést dtadni vagy bemutatni az annak
megismerésére  kUlon  torvényben feljogositott  szervezeteknek, tovdbbd azok
megfigyelését, taroldsdat, illetve a kildeménybe, szdveges kdzleménybe mds mddon
torténd beavatkozdst lehetévé tenni.

12.7. A postai alkalmazott, megbizott és kézremUkddd adat- és titokvédelmi feleldssége
Az adat- és titokvédelmi kdtelezettség a Szolgdltatd alkalmazottjdt, tagjat, megbizottjat és
kézremUkdddsjét — a munkaviszony, a tagsdgi viszony, a megbizdsi jogviszony, a
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kdzremUkdddi jogviszony megszdnése utdn is — a Szolgdltatdval azonos médon terheli, azok
megszegéséért felelésséggel tartozik.

13. Egyittmikodés titkos informaciogyijtés érdekében

A Szolgdltatd egyUttmUkddik a titkos informdacidgydjtésre kildn térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. A Szolgdltatd a szolgditatds megkezdésével egyidejlleg sajdt berendezései,
helyiségei tekintetében biztositjia a titkos informdcidgyUjtés eszkdzeinek és moddszereinek
alkalmazdsi feltételeit. A titkos informdciégyUijtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd
adatszolgdltatds téritésmentes.

14. A Szolgdltaté feleléssége

14.1. A Szolgdiltatdé a szolgdltatdsok nem szerzddésszer( teliesitése esetén beleérive a
kUldemény s,érUIésé’r, tartalomhidnydt, elveszését és megsemmisUlését is, a Postatv.-ben,
valamint az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen tartozik felelésseggel.

14.2. A Szolgdltatd nem felel a szolgdltatasok kdérében keletkezett karért, ha az a Szolgdiltatd
mUkodési kdrén kival dllo elhdrithatatian okbdl keletkezett:

e Vis maior: hdborUs cselekmények, szabotdzs, Idzadds, robbantdsos merénylet vagy mds
szUkséghelyzet, elemi csapds, tUzvész, munkabeszintetés, robbantdsos fenyegetés,
valamint a honvédelmi térvény alapjdn feliogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetében;

e ha a belsd tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kildemény;

e a kildemény bdrmely magyar vagy kUlféldi hatésag dltali lefoglaldsdbdl vagy a
kUldemény bdrmely magyar vagy kUIfoldi hatésagi eliards miatti kézbesitésének
meghilsuldsa okdn keletkezett;

e a Szolgdltaton kivlli  harmadik személy szabdlysértési magatartdsa  vagy
blncselekmény elkdvetésével okozott kdrért;

e az Ugyfél (Megrendeld, Feladd, Cimzett) szabdlysértési magatartdsa vagy az dltala
elkdvetett blncselekmény elkdvetése idézte elé a kdrt;

e ha a kart a kildemény belsé tulajdonséga, a csomagolds kivilrél észre nem vehetd
hidnyossdga vagy az elégtelen cimzés okozta;

e aMegrendeld a Szolgdltatd altal megkUlddtt formanyomtatvdny(oka)t nem nyomtatta
kii, nem juttatta el a Feladéhoz, vagy a Megrendelé és/vagy a Feladd a
formanyomtatvdny(oka)t Ugy toltotte ki, melynek eredményeként a kézbesitést nem
a megrendelésben leadott feltételekkel, vagy késéssel teljesitette a Szallitd és ennek
okdn kar merdl fel;

e a Megrendelé és/vagy a Feladd hibdjdbdl nincs a Feladdndl a csomag feladdsakor a
Szolgdiltatd altal megkUldodtt formanyomtatvdny és ennek okdn kézi fuvarlevelet kell a
Feladdnak a helyszinen kitdlteni, mely eltér a megrendelésben megjeldlt adatoktdl
vagy melynek eredményeként a kézbesitést nem a megrendelésben leadott
feltételekkel, vagy késéssel teljesitette a Szdllitd és ennek okdn kar merdl fel;

e a Megrendeld vagy a Feladd a kUldnleges kezelést igényld kildemény esetén
elézetesen nem nyilatkozott (pl. tdrékeny); illetve

e d kdzvetett kdrért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitds a kdvetkezd személyeket terheli:

e a Szolgdltatét: a csomagolds hidnyossdga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve
abban a vonatkozdsban, hogy a kart mikddési kérén kivil esd elhdrithatatian kilsé
ok, vagy szerzédésszery teliesitése mellett a kdrosulton kivili mds személy okozta;

e d Megrendelét és a Feladét, illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem
a csomagolds hidnyossdga vagy a cimzés elégtelensége miatt dllit eld, illetve, hogy a
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kdr nem a kUldemény tartalmdara, belsé tulajdonsdgdra vezethetd vissza, tovabbd
ezen személyek kdtelesek igazolni a csomagolds tartalmdnak értékét és a kar
meértékeét.

14.3. Kozvetett kézbesités esetén a Szolgdltatd felelbssége a kildemény dtaddsdval az
atvevére szdll &t, az atvevd a Cimzettel szemben a polgdri jog dltaldnos szabdlyai szerint
felel.

14.4. A fentieken tUImen&en a Szolgdltatdval szemben a Ptk. szabdlyai szerint hibds teljesités
esetén a Megrendeld kellékszavatossagi vagy jotdalldsi igényt érvényesithet, azonban
ugyanazon hiba miatt egymdssal pdrhuzamosan, egyszerre a két igény nem
érvényesithetd.

14.5. Ha a Megrendeld kildeményének fuvarozdsa telies egészében vagy részben Iégi Uton
torténik, és a fuvarozds az indité orszdgon kivil mds orszdgot is érint, mint kézbensd vagy
céldllomdst, az 1929. évi Varsd Egyezmeny, illetéleg az 1955. évi Hagai jegyzdkdnyvvel, az
1975. évi 4-es sz&dmU Montreali Jegyz&kdnyvvel, és/vagy az 1999. évi Montreali
Egyezménnyel mddositott Varsdi Egyezmény alkalmazandd a fuvarozdsra, bdarmelyik is
legyen kotelezd erdével alkalmazandd. Ezen nemzetkdzi egyezmények a kildemény
elveszése, sérllése vagy késedelme esetén a Szolgditatd feleléssegvdllaldsa mértékét,
kilogrammonként 19 SDR-ben (kUldnleges lehivdsi jog, amely kb. 20 Euro/kg, és amely az
arfolyamvdltozds miatt idérél idére valtozik) hatdrozzdk meg, és ezen 6sszegre korldtozzAk.

14.6. Ha a Megrendeld kildeményét a Szdllitd kizardlag kdzUton fuvarozza olyan orszdgon
belUl, illetéleg olyan orszégba vagy orszdgbdl, amely részese a Genfben 1956. évben kelt
"Nemzetkdzi Koz0ti Arufuvarozdsi Szerzédésrdl' szold nemzetkdzi egyezménynek (CMR), a
Megrendeld kildeményének vagy annak érintett részének részleges vagy teljes elveszése
vagy sérllése esetén a Szolgdltatd felel@sségvdllaldsa mértékét a CMR szabdlyozza és
korldtozza kilogrammonként 8,33 SDR-ben (kb. 10 Euro/kg, amely az drfolyamvdltozds
miatt idérdl idére vdltozik). Késedelem esetén, amennyiben a Megrendeld bizonyitani
tudja, hogy kart szenvedett, a Szolgdltatd felelésségvdllaldsa az adott kildemeény, illetve
annak érintett része vonatkozdsdban, a Szolgdltaté részére szolgdltatdsi dij visszatéritésére
korl&tozodik.

15. Kartérités

15.1. A kdartérités dltaldnos szabdlyai

szdmitott 15. naptdl kezddddben, illetve a kildemény hidnyossdga vagy sérllése
esetén az erre vonatkozd jegyzdkdnyv felvételét kdvetden, ezen idépontoktdl
szamitott hat hdnapos elévilési idén belll érvényesitheti.

15.1.2. A panaszos a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgdltatdval

jogveszté hatdridén belUl irdsban jelentheti be.

15.1.3. A panaszos kdrigényének elbirdldsdra és kielégitésére a kUldemény
megsemmisUlése vagy elvesztése, a klldemény sérllése, tartalomhidnya esetén
a kdrigény bejelentését irdsban kell megtenni, vagy azt a Szolgdltatondl irdsban
jegyzékdényvbe vetetni.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.1.4. Amennyiben a Szolgdltaténak a tévesen kézbesitett klldemények
visszavételére és szabdlyos kézbesitésére nincs lehetésége, a klldeményt
elveszettnek tekinfi.

15.1.5. Akdrtéritésiigény érvényesitésére az aldbbiak kivételével a Megrendeld/Feladd
jogosult. A Cimzett jogosult, ha:
e asérllt kildeményt atvette; vagy
e a Megrendelé/Feladd a kdrtéritésre vonatkozd igény érvényesitésének jogdt
a Cimzettre engedményezte.

15.1.6. A Szolgdltatd a panaszostdl a kdr mértékének igazoldsdat, bizonyitdsat abban az
esetben kérheti, ha a kdrtéritési igény kildemény sérllésével, tartalomhidnydaval
kapcsolatos.

A karigény bejelentésének médja

15.2.1. Ha a Szolgdltatd a panasz kivizsgdldsa sordn 30 napon belll a kildemény
megsemmisUlését vagy elveszését dllapitotta meg, annak tényérdl irdsban
tdjékoztatjia a Megrendel6t/Feladét.

feladdsdtdl szdmitott tizendtddik naptdl kezdddden hat hdnapos elévilési idén
belUl teheti meg a Szolgdltatondil.

15.2.3. A kUldemény sérGlésérdl, telies vagy részleges tartalomhidnydrdl irdsban van
lehetdség kdrigény bejelentésére.

15.2.4. Ha a Szolgdltatd a kildemény kezelésének bdrmely szakasz&ban a kildemény
sérUlését vagy hidnyossagdt észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyzékdnyvet
vesz fel. A sérUlt vagy hidnyos kildeményt a Szolgdltatd e jegyzékdnyy kiséretében
kézbesiti.

15.2.5. Ezekben az esetekben a kildeményt a Cimzett vagy meghatalmazottja -
bizonyos esetekben a Feladd — a kdrigény jegyzékdnyvon torténd dsszegszer(
feltlntetésnél (esetlegesen a jegyzékdnyvben foglaltakkal kapcsolatos
nyilatkozatdval) veszi &t — veszi vissza — melyet aldirdsaval igazol.

15.2.6. Ha a kUldemény sérilése, hidnyossdga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az
errdl sz6lo bejelentést a kézbesitéstdl szdmitott 3 munkanapon belll kell a
Szolgdltatéhoz irdsban bejelenteni.

A kartéritési igény elbirdldsa, kifizetése
15.3.1. A kUldemény megsemmisUlése vagy elveszése, tovabbd telies vagy részleges

Szolgdiltatd a bejelentést kdvetd 30 napon belll elbirdlja és annak eredményérdl
a panaszost haladéktalanul irdsban tdjékoztatja.

15.3.2. A Szolgdltatd az dltala megalapozottnak taldlt kdrdsszeg kifizetése irdnt — az
elbirdlastdl szdmitott — 8 naptdri napon belll intézkedik.

15.3.3. A Szolgdiltatd az igény jogossdgdnak teljes vagy részleges elutasitésa esetén az
elutasitds indokait irdsban kozli a panaszossal.

A kdrtérités mértéke
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15.5.

15.4.1. Amennyiben a kildemény tovdbbitdsdra belfélddn kerdl sor, a Szolgdltatd a
kUldemények tartaimdnak sérllése, hidnyossdga, elvesztése, megsemmisllése

A Szolgdltaté dltal a garantdlt idejl, de nem értéknyilvanitott kUldemény
megsemmisUlése vagy telies elveszése esetén fizetendd kdrtérités a kildemény
megsemmisUlése vagy telies elveszése folytdn a szolgdiltatdsért fizetendd
szolgdltatdsi dij tizendtszdrdse.

1542. Ha  az  értéknyilvanitds-szolgdltatdssal  feladott  (a  tovdbbiakban:
értéknyilvanitott) postai klldemény megsemmisll, teljesen vagy részlegesen

fizetni:

a postai kildemény megsemmisUlése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd

Osszegéhez, ahogyan a keletkezett kdr ardnylik a kUldemény telies értékéhez.

Eljdrds a kdrtérités utdn elSkerUlt kiGldemények esetén

Ha a kildemény vagy a kUldemény tartalmdnak egy része a kdrtérités dsszegének kifizetését
kdvetéen megkerdl, arrdél a Szolgdltatdé a kdartéritésben részeslltet értesiti. A Szolgdltatd a
kUldeményt kartéritettnek visszaszdllitia és ez esetben kdrtéritettnek a felvett kdrtéritési bsszeget
nem kell visszafizetnie. Ha a kdrtéritésben részesUlt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8
napon belll nem ad vdlaszt, azt a Szolgdltatdé a megkerdlt kGideményrdl, illetve tartalomrészrél
torténd lemonddsnak tekinfi.

15.6.

Felel&sség a postai kUldemény késedelmes kézbesitéséért

15.6.1. A garantdlt kézbesitésiidejl kildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgdltatd
kdrtéritést kdteles fizetni, kivéve ha bizonyitjia, hogy a késedelmet a mUkddési
kérén kivil esé elndrithatatian ok idézte eld. A kdrtérités sszege a garantdlt idejl
szolgdltatdsért fizetett szolgditatdsi dij kétszerese.

15.6.2. A Szolgdltaté a nem garantdlt kézbesitési idejli kUldemény késedelmes
kézbesitéséért kdrtéritési felelésséggel nem tartozik.

15.6.3. Ha belféldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérliése
- a feladdstdl sz&mitott tizendtddik napon beldl nem térténik meg, a felek eltérd
megdllapoddsdnak hidnydban a kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a
kdrtéritésre a kildemény elveszésére vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni.

15.6.4. Ha elveszettnek tekintendd kildemény elékerUl, a kildeményt kézbesiteni kell.
A mar kifizetett kdrtéritést azonban kézbesités esetében sem kell a Szolgdltatd
részére visszafizetni.

16. A Szolgdltaté Ugyfeleinek feleléssége
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16.1.

16.2.

16.3.

A Megrendeld tudomdsul veszi és elfogadja, hogy egyetemleges feleldésség terhel
minden olyan koételezettség tekintetében, amely a megrendelésben megjeldlt adatok
vagy a jelen ASZF szerint mds Ugyfelet terhelnek (pl. A tényleges koltségviseld személy nem
fizetésért vald feleldsség, vagy a Feladét terheld kdtelezettségek tekintetében).

A Megrendelé és a Feladd elfogadjdk, hogy a szolgdltatdssal kapcsolatban — a
szolgdiltatds kdzvetitett jellegére figyelemmel — kizérélag a Szolgdltatd felé tehetnek meg
minden nyilatkozatot és csak a Szolgdltatdtdl kérhetnek tdjékoztatdst és kdvetelhetnek
nyilatkozattételt. Amennyiben ennek ellenére a Szolgdltatd Szdllitéjaval kdzvetlenll veszik
fel a kapcsolatot a megrendelt szolgditatds vonatkozdsdban és ezzel kdrt okoznak a
Szolgdltaténak, Ugy kotelesek azt a jarulekos koltségekre is kiterjiedden maradtéktalanul
megtériteni Szolgdltatd részére.

A Megrendeld és a Feladé teljes jogi €s anyagi felelésséget vdllainak a Szolgdltaténak
okozott minden kdrért, mely a mindenkori jogszabdlyok és a jelen ASZF bdrmely
rendelkezésének megsértésébdl ered. Ennek keretében Megrendeld és/vagy Feladd
kdtelesek megtériteni a Szolgdltatd minden felmerUlt kardt mely kUléndsen, de nem
kizérélagosan abbdl ered, hogy
e valdtlan személyes adatokat, illetve valds adatokat mds adatdnak feltintetve adtak

meg;

e a megrendelés egyéb adatai ellentmonddsosak, tévesek, valdtlanok vagy
megtévesztdek;

e a Szolgdltatd dltal megkUldott formanyomtatvanyokat tévesen, ellentmonddsosan,
megtévesztéen, vagy Ugy toltik ki, amely az ASZF, a Szolgdltatdsi Szerzédés, vagy
bdarmely jogszabdly Szolgdltatd dltal térténd betartdsat lehetetlenné teszi,

e a csomagoldsra irdnyadd eléirdsokat, feltételeket nem tartjdk be;

e akUldemény tiltott vagy jogszabdlyba Utkdzé targyat tartalmaz, vagy feltételhez kotott
targyat tartalmaz, de a feltételt nem teljesitik és a feltétel teljesitése, vagy a csomag
valés tartalmdra vonatkozéd adat tekintetében a Szolgditatdt megtévesztik vagy
tévedésben tartjdk.

17. Szerzédések és nyilatkozatok megaddsanak, médositdsdnak, és visszavondsanak médja

17.1.

17.2.

17.3.

Jelen ASZF kizarélag irasban modosithato.

A Szolgdltaté az ASZF-et, valamint a Szolgdltatdsi Szerzédést kizardlag az aldbbi
esetekben jogosult egyoldaluan mddositani:

e az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabdly mdsként nem rendelkezik - a médositds nem eredményezheti a Szolgdltatdsi
Szerz8dés feltételeinek Iényeges mddositasdat;

e a szolgdltatdsi dijok valtoztatdsa, amennyiben a Szdlliték a Szolgdltatdéval szembeni
szdllitasi dijaikat valtoztatjdk;

e jogszabdlyvdaltozds vagy hatdsdgi dontés,

e a korUlményekben bekdvetkezett, a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkdtésekor elére nem
I&thatd Iényeges vdltozds indokolja.

Amennyiben a Szolgdltaté az ASZF egyoldald médositdsdra a fentiekben megjeldltek
szerint jogosulttd vdlik, gy a maddositdsokrdl a Felhaszndldt azok hatdlybalépését
megeléz&en kdteles a regiszirdcidkor megadott e-mail cimén keresztUl értesiteni, valamint
a moédositott ASZF alkalmazdsdnak kezdd idépontjat legkésébb 15 nappal megelézéden a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag részére megkUldeni és ezzel egyidejlleg a mddositott
ASZF-et a Honlapon kdzzétenni. A mddositdsok az értesitéskor mdr folyamatban 1évé
megrendeléseket nem érintik.
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17.4. Tekintettel arra, hogy minden megrendelés esetében Megrendeld kdteles az ASZF-et
kilén elfogadni, a Szolgditatd kildndsen felhivia a Felhaszndldk/Megrendeldk figyelmét,
hogy a megrendelésenként kilon elfogadott ASZF szdvegét minden alkalommal tekintsék
at. A Szolgdltatd a kordbbi szdveghez képest bekdvetkezett, esetleges fontosabb
modositdsokat minden alkalommal megfeleld jeldléssel (aldhuzdssal) 1atja el, azzal, hogy
a jelen ASZF szdvegezése a Postatv. rendelkezéseinek valé megfelelésre vald tekintettel
kerGlt kialakitasra, igy a Szolgdltatd felhivia a Felhaszndlok/Megrendeldk figyelmét, hogy
annak teljes tartalma lényeges vdltozdsokat tartalmazhat, igy annak alapos dtolvasdsa
fokozottan javasolt.

17.5. A Felhaszndldé adataiban bekdvetkezett vdltozdst a Felhaszndld az adatvdéltozdst
kdvetben a lehetd leghamarabb kdteles a Szolgdltatd szimdra bejelenteni. Amennyiben
az adatvdltozds a regisztrdcids adatokon a bejelentés hidnydban nem kerUl dtvezetésre,
a Szolgdltatd az ezzel kapcsolatos karokért felelésseget nem vdllal.

17.6. A Felhaszndld a regisztraciobdl eredd jogait és kdtelezettségeit mdasra a Szolgdiltatd
irdisbeli hozzdjdruldsa nélkil nem ruhdzhatja at.

17.7.  Jelen Altaldnos Felhaszndldsi és Szerzddési Feltételekkel érintett bdrmely jogviszonyban
bdrmely fél részérdl nyilatkozat kizdrélag irdsbeli formdban (tértivevényes levél, e-mail, fax
utjan) tehetéd.

18. Zaré rendelkezések

18.1.  Jelen Altaldnos Felhaszndldsi és Szerz8dési Feltételek elvdlaszthatatlan mellékletét
képezik a Szolgdlitatd és a Megrendeld kdzott 1étrejovd Szolgdltatdsi Szerz8désnek. Az
egyedi megrendelés feladdsdval Megrendeld kifejezetten nyugtdzza, hogy az ASZF
rendelkezéseit atolvasta, tudomdsul vette, és azokat énmagdra nézve kotelezdként
ismerte el.

18.2. Jelen Altaldnos Felhaszndldsi és Szerz8dési Feltételek, valamint az ez alapjan a
Megrendelével [étrejott bdrmilyen, dru szdllitdsdra irdnyuld jogviszony irdsba foglalt
szerzédésnek mindsul.

18.3. A jelen Altaldnos Felhaszndldsi és Szerz&dési Feltételekben, valamint a Szolgdltatdsi
Szerz6désben nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a Szolgdltatéra vonatkozd
jogszabdlyok (a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997.évi CLV. tdrvény, a 2013. évi V. térvény
(Polgdri  Torvénykdnyv), az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszeflggd szolgditatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény, a postai szolgdltatdsokrdl szold 2012. évi CLIX. térvény, a fogyasztd és a
vallalkozds kozdthi szerzddések részletes szabdlyairdl sz6ld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet)
rendelkezései irdnyadok.

18.4. A Felek a jelen ASZF-ben és a Szolgdltatasi Szerzédésben szabdlyozott szolgdltatdsi
jogviszonybdl eredd vagy azzal 6sszefiggd jogvitdkra hatdskortdl fuggden a Budapesti ll.
és lll. KerUleti Birésdg, illetve a Székesfehérvari Torvényszek illetékesseget kotik ki.

18.5. Amennyiben jelen Altaldnos Felhaszndldsi és Szerz&dési  Feltételek bdrmely
rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti az egyéb rendelkezések
érvényességét.

18.6.  Amennyiben a Felhaszndld a Szolgdltatd barmely nyilatkozatdt nem tartja kielégitének,
az esetleges birdsdgi jogérvényesitésen kivUl az aldbbi férumokhoz fordulhat:
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Gazdasdagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmdny u. 5.
Levélcim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon: (1) 472-8900; Fox: (1) 472-8905
(fogyasztdé megtévesztése esetén)

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdag terileti feligyeldségei
http://www.nfh.hu/node/4307
(fogyasztdk mindségi kifogdsaival és panaszaival kapcsolatos Ugyek)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala

H-1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf: 997.

Tel: 36 1 468 0500, Fax: 36 1 468 0680

e-mail cim: info@nmhh.hu

http://www.nmhh.hu

(postai panaszok felUlvizsgdlatéval kapcsolatos Ugyek)
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1. szamu melléklet: Dijak, kedvezmények

A minimdlis szolgdltatasi dij: 1.975,- Ft + AFA*

A Megrendelé a mindenkor aktudlis dijokrdl és a Kiemelt Ugyfelek szédmdra elérhetd
kedvezményekrdl a kévetkezd oldalakon tdjékozddhat, tekintettel arra, hogy a szolgdltatdsi dij
a Szalliték daltal alkalmazott mindenkori dijszabdstdl is fUgg:

http://www.onlinefutar.hu

http://www.onlinefutar.hu/szolgaltatasok

* A minimalis szolgaltatasi dij Budapestrdl Budapestre torténd szallitas esetén érvényes, amely az lizemanyag-
potdijat nem tartalmazza.
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2. szamu melléklet: Kiséré formanyomtatvany és jelzésminta

Fuvarlevél (Ures): http://www.onlinefutar.nu/docs/fuvarlevel blank.pdf

Jelzésminta: http://www.onlinefutar.hu/docs/jelzesminta.jog
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3. szamu melléklet: Szallitok listdja

Szdllité neve: TNT Express Hungary Kit.
székhelycime: 1094 Budapest, Ecseri Ut 14-16.
addszéma: 10376166-2-44
cégjegyzekszdma: 01-09-068734

ASZF elérhetésége:

https://www.itnt.com/express/hu_hu/site/terms_and conditions/terms_and conditions long f

orm.html

Szdllité neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kit.

székhelycime: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.

addszdma: 12369410-2-44

cégjegyzekszdma: 13-09-111755

ASZF elérhetésége: https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

Szdllitd neve: Federal Express Corp Magyarorszagi Fioktelepe
székhelycime: 2220 Vecsés, Lérinci Ut 59. C. ép. 5.
addszéma: 22246891-2-13

cégjegyzékszdma: 13-17-000083
ASZF elérhetbsége: http://www.fedex.com/hu/legal terms.html

Szdllité neve: DPD Hungdria Futdrpostai Csomagkildé Szolgaltato Kft.
székhelycime: 1134 Budapest, Vdaci Ut 33. 2. em
addszdma: 13034283-2-41

cégjegyzékszdma: 01-09-888141
ASZF eléerhetésége: https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/
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