Altaldnos Felhaszndlasi és Szerzédési Feltételek

postai szolgaltatds nyuvjtasahoz

Vdltozasok 2021.06.28.



Ugyfélszolgdlat adatai
E-mail, weboldal és nyitvatartds vdaltozds:
REGI (2017.06.24 - 2021.06.27.):

Ugyfélszolgdlat cim: 1042 Budapest, Virdg utca 39. fszt. 1.

e-mail: info@ship2.hu

weboldal cime: www.ship2.hu, www.onlinefutar.hu (tovébbiakban SHIP2 honlapok)
telefonos elérnetdség: +36 1 700 40 72

Fax: +36 1 700 40 73

Ugyfélszolgdlat nyitva tartdsa: hétfé-csutdrtdk: 9:00-15:30, péntek: 9:00-13:00
0J (2021.06.28.):

Ugyfélszolgdlat cim: 1042 Budapest, Virdg utca 39. fszt. 1.
e-mail: info@onlinefutar.hu

weboldal cime: www.onlinefutar.hu (tovdbbiakiban Honlap)
telefonos elérnetdség: +36 1 700 40 72

Fax: +36 1 700 40 73

Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsa: munkanapokon hétfé-péntek: 8:30-16:30

Alapfogalmak
ship2.hu honlap kivezetése:
REGI (2017.06.24 - 2021.06.27.):

7. SHIP2 honlapok: a Szolgdltatd dltal
Uzemeltetett hitp:/www.ship2.hu és http:/www.onlinefutar.nu honlapok;

0J (2021.06.28.):
7. Honlap: a Szolgdltaté dltal Gzemeltetett hitps:/www.onlinefutar.nu honlap;

és a tovdbbiakban a ,,SHIP2 Honlapok” minden eléforduldsa helyett ,Honlap™ kerUlt, illetve
minden ship2.hu cimre vezetd link kivezetésre kerUlt.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotése
Pontositdsok a befizetés rogzitésével és a felvétel datumdaval kapcsolatban:
REGI (2017.06.24 - 2021.06.27.):

4.13. A kGldemény felvétele kiviteli szolgdltatds (Magyarorszagrdl feladott kUldemények)
esetén a Megrendeld kérésének figyelembe vételével - de legkordbban a szolgditatdsi dij
beérkezésének napjdan, illetéleg az azt kdvetd munkanapon - térténik.



4.14. A kGldemény felvétele behozatali szolgdltatds (kulfoldrdl feladott kildemények) esetén,
minden esetben a Feladdval tértént egyeztetés utdn valdsul meg. A szolgdltatdsi dij
beérkezésének napjdn, de legkésébb az azt kdvetd munkanapon a kildemény Feladdjaval
a Szdllitd felveszi a kapcsolatot felvételi idépont egyeztetése céljdbdl (a szolgdltatdsi dij
beérkezését megeldzéen ebben az esetben sem térténik felvétel). A kildemény felvételének
tényleges napjdban a Feladd és a Szdllitd dllapodik meg. A tranzitidé tényleges felvételi
naptdl kerOl szamitdsra, tehdt a kézbesités napja a tényleges felvételi ddtum és a tranzitidd
figgvénye.

4.15. A kUldemény felvétele belfoldi szdllitasi szolgditatds (Magyarorszdgon belli szallitdsi
szolgdltatdsok) esetén a Megrendeld kérésének figyelembe vételével - de legkordbban a
szolgdltatdsi dij beérkezésének napjdn, illetéleg az azt kbévetd munkanapon - térténik.

0J (2021.06.28.):

4.13. A kGldemény felvétele kiviteli szolgdltatds (Magyarorsz&grdél feladott kUldemények)
esetén a Megrendeld kérésének figyelembe vételével - de legkordbban a megfizetett
szolgdltatdsi dij rogzitésének napjdn (Idsd 5.3.), illetdleg az azt kdvetd munkanapon - térténik.

4.14. A kGldemény felvétele behozatali szolgditatds (kUIfoldrél feladott kildemények) esetén,
minden esetben a Feladdval tértént egyeztetés utdn valdsul meg. A megdfizetett szolgdltatdsi
dij régzitése napjdn (Idsd 5.3.) a kUldemény Feladdéjaval a Szallitd felveszi a kapcsolatot
felvételi idépont egyeztetése céljdbdl (a szolgditatdsi dij beérkezését megelézéden ebben az
esetben sem torténik felvétel). A kUldemény felvételének tényleges napjdban a Feladd és a
Szdllité dllapodik meg. A tranzitidé tényleges felvételi naptdl kerll sz&mitdsra, tehdt a
kézbesités napja a tényleges felvételi datum és a tranzitidé fuggvénye.

4.15. A kUldemény felvétele belfoldi szallitasi szolgditatds (Magyarorszdgon belli szallitdsi
szolgdltatdsok) esetén a Megrendeld kérésének figyelembe vételével - de legkordbban a
medfizetett szolgdltatdsi dij rogzitésenek napjan (Iasd 5.3.), illetbleg az azt kdvetd
munkanapon - térténik.

Dijfizetés

Online dijfizetés bevezetése és pontositds a befizetés rogzitésével és a felvétel ddtumaval
kapcsolatban:

REGI (2017.06.24 - 2021.06.27.):

5.2. A szolgdltatdsi dij kifizetése a Megrendeld dltal - a Szolgdltatd Kiemelt Ugyfelei kivételével,
akiknek lehet&ségUk van arra, hogy idészaki szamldzdst kérienek - elézetesen, a megrendelés
feladdsat kévetden, banki dtutaldssal, a Szolgdltatd dltal kilén e-mailben megkUldott pro-
forma szdmla alapjdan térténik, amely tartalmazza a megbizds szadmdat, valamint a Szolgdltatd
banksz&mlaszdmdat, amelyre a banki dtutalds sordn a dij kifizetése torténik.

5.3. Abban az esetben, ha a megbizdson feltintetett kildemény felvételi idépontig nem
érkezik meg a szolgdltatdsi dij 6sszege, a kildemény az 6sszeg beérkezésének napjdn, de
legkésédbb az azt kdvetd munkanapon kerll felvételre, és onnantdl szdmit a tranzitidd is.
Behozatali megbizds esetén a felvételi datum leegyeztetése a Feladd és a Szdllitd kdzott a
szolgdltatdsi dij beérkezésének napjdn, de legkésébb az azt kdvetd munkanapon térténik
meg.

0J (2021.06.28.):



5.2. A szolgdltatdsi dij kifizetése a Megrendeld dltal — a SHIP2 Kiemelt Ugyfelei kivételével,
akiknek lehet&ségUk van arra, hogy iddszaki szimldzdst kérienek — elézetesen, a megrendelés
feladdasat kdvetden, banki atutaldssal, bankba torténd befizetéssel, vagy online bankkdrtyds
fizetéssel, a SHIP2 dltal kiI6n e-mailben megkUldott dijbekérd alapjdn torténik. Banki dtutalds,
és bankba térténd befizetés esetére a megkUldétt email tartalmazza a SHIP2
bankszédmlaszamat, a befizetendd dsszeget, és a dijbekérd szdmat. Atutaldskor és
befizetéskor hivatkozdsul a dijbekérd szamat kell feltintetni.

A Honlapon a bankkdartyds online fizetést az OTP Mobil Kft. dltal Uzemeltetett SimplePay
rendszere biztositja. Fizetéskor a Honlap dtirdnyitjia a Megrendelét a SimplePay weboldaldra,
ahol a fizetést teljesitheti. Amennyiben a SimplePay rendszerében Uzemzavar Iép fel, a SHIP2
fizetési alternativaként a banki dtutaldst, vagy bankba térténd befizetést tudja biztositani.

5.3. Elére fizetd Ugyfelek esetén a felvétel idépontja, és igy a franzitidd is, a szolgdltatdsi dij
SHIP2 rendszerében torténd rogzitéshez kdtott. A munkanapokon 15:00 ordig teljesitett
befizetés még aznap, a 15:00 éra utdn, valamint hétvégén vagy munkaszineti napon
teljesitett befizetések a befizetést kdvetd munkanapon kerllnek SHIP2 rendszerében
rogzitésre.

Olyan szolgdiltatds igénybevétele esetén, melynél aznapi csomagfelvétel nem lehetséges, a
szolgdltatdsi dij megfizetésének legkésébb a megjeldlt felvételi idépont elétti munkanapon
15:00 6rdig meg kell térténnie. Ennek elmulasztdsa esetén automatikusan a befizetés SHIP2
rendszerében vald rogzitését kdvetd munkanap lesz a kildemény felvételének idépontja.
Olyan szolgdiltatds igénybevétele esetén, melynél aznapi csomagfelvétel lehetséges, a
szolgdltatdsi dij medfizetésének legkésébb a megjeldlt felvételiidépont napjén 15:00 ordig
meg kell térténnie. Ennek elmulasztdsa esetén automatikusan a befizetés SHIP2 rendszerében

vald régzitésének napja lesz a kildemény felvételének idépontja. Budapesten kivili felvétel
esetén az aznapi felvétel nem garantdit.

1. szadmuU melléklet: Dijak, kedvezmények
REGI (2017.06.24 - 2021.06.27.):

A minimdlis szolgdltatasi dij: 1.550,- Ft + AFA

0J (2021.06.28.):

A minimdlis szolgdltatasi dij: 1.975,- Ft + AFA

3. szamU melléklet: Szallitok listdja
Uj szallitd partner:
0J (2021.06.28.):

Szdallité neve: DPD Hungdria Futdrpostai CsomagkUldé Szolgdiltatd Kft.
székhelycime: 1134 Budapest, Vaci Ut 33. 2. em

addszdma: 13034283-2-41

cégjegyzekszdma: 01-09-888141

ASZF elérhetésége: https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/




